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ABSTRAKT

Crna Gora je zemlja u kojoj je nawki turizam u razvoju, zato kroz izgradnju luksuzniarina i
otvaranje jahting agencija treba upotpuniti turlati ponudu i podi je na najboljimogui nivo
kojim emoi da se odgovori na sve zahtjeve ljubitelja ndutg turizma. Cilj je da Crna Gora
postane prepoznata turista destinacija kada je nauki turizam u pitanju. to e biti mogue
jedino ukoliko se u pru anju usluga ujedine marinahting agencije, jere tako pru ena usluga
ljubiteljima nauti kog turizma biti potpuna, doke turisti biti zadovoljnu kvalitetom i nivoom

pru ene usluge. Ciljevi se posti u samo uz zaje@nisaradnju.

Klju ne rije i: nautika, turizam, jahting agencije, jahte, maring|uge, zadovoljstvo.



APSTRACT

Montenegro is a country where nautical tourismasedoping, so through the construction of a
luxury marina and the opening of a yachting agenoyijll be necessary to complete the tourist
offer, and raise it to the best level, which wikket all the necessary fans of nautical tourism. The
goal is to make Montenegro a recognizable touestidation when it comes to nautical tourism.
it will be possible only to provide the serviceaotinified marina and yachting agency, because it
will provide the service of nautical tourism lovensll be complete, while tourists will be
satisfied with the quality and level of service yded. Goals are achieved only with joint

competition.

Keywords: nautical, tourism, yachting agencies, yachts, masjrservices, pleasure.
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Crna Gora kao izuzetno lijepa i posg@a turistika destinacija u poslednje dvije decenije
poklanja veu pa nju nautikom turizmu. Ova grana turizma je za destinacije & je Crna
Gora izuzetno pogodna, jer ljubitelji naldg turizma vole da obilaze male ali lijepe zemlje,
koje se mogu brzo i lako obj a da pritom ostavljaju izuzetan efekat zbog gv@rirodnih
liepota. Upravo iz to razloga su u Crnoj Gori u lpdsejoj deceniji i izgraene tri luksuzne
marine od kojih su neke veustene u rad, a neke biti u buduem periodu pusStene u opticaj.
Luksuzne marine kao Sto su PortoMontenegro u Tilstustica bay na poluostrvu Lustici i
PortoNovi u Kumboru su izuzetno luksuzne marinereBoveza za jahte, ove marine imaju u
svojoj ponudi i cijele komplekse u kojima se ggaliti i njihova posada mogu udobno smjestiti i
boraviti koliko ele, a da sve imaju na dohvat ruk8oping centre, pijace, restorane i kafi
sportske terene i sve ostalo.

Problematika ispitana u okvirima ovog specijalistig rada odnosi se na radle usluge koje
nude jahting agencije koje kao komplementarne tljekti poma u marinama da iznajme svoje
vezove i da njihovi smjeStajni kapaciteti budu pgjeui. Jahting agencije imaju ulogu da spoje
ljubitelje nauti kog turizma sa marinama i da olakSaju cjelokupreegulure jahtama prilikom
njihovog uplovljavanja i isplovljavanja iz crnogéis teritorijalnih voda. Takoe, jahting
agencije su posrednici u pru anju usluga ljubitei nautikog turizma i na njima je veoma
va na uloga da turisti budu zadovoljni pru enom poilom i uslugom, jer od kvaliteta te usluge
e zavisiti njihov ponovni dolazak u Crnu Goru. Ugraspektrar razlitih usluga koje jahting
agencije pru aju kao i kvalitet pru enih usluga pstavljaju osnovnu problematiku obemu u
radu. Svaki turista je bitan i za njega se treb&sinaalno biriti, a pogotovu kada se radi o
turistima visoke plate ne maokao Sto su to turisti koji su ljubitelji naukog turizma.

Predmet istra ivanja u ovom radu jesu jahting agieng Crnoj Gori, odnosno na konkretnom
prostoru Bara i Ulcinja kroz akcentovanje va nasiina aja koje one imaju kada je u pitanju
nauti ki turizam u Crnoj Gori. Kakave boravak turistima koji Crnu Goru posjgu sa mora biti
tokom njihovog boravka u zemlji prvenstveno zawadijahting agencija. Jahting agencije imaju
ulogu da prue uslugu svih vrsta ljubiteljima naltg turizma i da im olakSaju i uljepSaju
njihov boravak u Crnoj Gori prvenstveno zato stoim usStedjeti vrijeme, novac i skratiti bilo
kakve procedure iekanja u redovima ili bilo Sta drugo kako bi se ogesmetano uploviti u
teritorijalne vode Crne Gore i boraviti do ponovnspglovljavanja.

Cilj istraivanja jeste da se pokae koliko je skn i raznovrstan posao koji vrSe jahting
agencije, odnosno dijapazon njihovih usluga. Ovdjposla nije ni malo lak, a njegov obim je
izuzetno veliki. Sa druge strane izuzetno je vezamposlovanjem marina, odnosno predstavlja
centralnu djelatnost u okvirima nawog turizma. Meutim, od kvaliteta organizovanja posla u
jahting agencijama zavi® i kvalitet pru ene usluge, nivo pru ene uslugstépen zadovoljstva
ljubitelja nauti kog turiszma, to jest korisnika konkretnih uslugoliko korisnici usluga nisu
zadovoljni oni nikada viSe ne ukazati povjerenje istoj jahting agenciji, a mo dikada viSe
ne e ni uploviti u teritorijalne vode Crne Gore. Zgéood izuzetne va nosti da jahting agencije
svoje poslovanje obavljaju na najbolji moguna in i da svi njihovi gosti budu maksimalno
zadovoljni pru enom uslugom, kako bi se ponovo odiwa posjetu Crnoj Gori.



Na osnovu postavljenog problema, predmeta i cifjaaiivanja, formulisana je i1 glavna
istra iva ka hipoteza koja glasi:

Hg: Poslovanje jahting agencija u Crnoj Gori je o ginom stadijumu razvoja i posjeduje
odre ene specifinosti na prostoru Bara i Ulcinja.

Pored osnovne hipoteze u ovom specijakstim radu postavljene su i tri pomme hipoteze i to:

H1: Na teritoriji Bara postoji znajan broj jahting agencija koje pru aju svoje usugpstima.
H2: Na teritoriji Ulcinja postoji veliki prostor zatenzivniji razvoj jahting agencija.

H3: Detaljna analiza osnovnih karakteristika poalge postojeh jahting agencija omogava
stvaranje komparativnih prednosti novootvorenitifghagencija.

U ovom istraivanju koriSene su metode: analize, sinteze, apstrakojeneralizacije,
konkretizacije. KoriSene su i metode za formiranja sudova - analogidykcija i dedukcija,
kao i tehnike istra ivanja kao Sto su: analiza s#dri razli itih Internet izvora. Za prikupljanje
podataka o jahting agencijama na prostoru Bddicinja, koristio se prvenstveno metod
analize sadr aja, odnosno ra#tih dokumenata i drugih sekundarnih izvora podajdoji se
sa razliitog stanovista bave ovom problematikom a lenji relevantni za predmet
istraivanja. Kao glavni materijali posluili swknjige, struni i nauni radovi iz
me unarodnih i domah asopisa i razliti Internet izvori, uz internu dokumentaciju
odre enih jahting agencija na ovom prostoru koja je hdaraspolaganju.

Teorijski doprinos ovog istra ivanja prvenstveno sdnosi na analizu jahting agencija koje
posluju u Crnoj Gori konkretnije na prostoru BardlItinja uz istra ivanja njihove ponude i
analize kvaliteta njihovih usluga.

Prakti ni doprinos istra ivanja ogleda se u komparativaojalizi svih jahting agencija koje
posluju na teritoriji opStina Bar i Ulcinj i zbidmirezultata analize ponude njihovih usluga.
Prakti ni doprinos rada ogleda se u swot analizi novo@nerjahting agencije ,,MDM Yahting
Montenegro” njenje ponude i njenog maa poslovanja i rezultata komparacije sa postoje
agencijama na prostoru Bara i Ulcinja. Kroz praktiprimjer predstavljeno je na koji na
jahting agencije vrSe svoje poslovanje i koje suwsluge koje treba da pru e, na koji nai u
kom nivou, koji su nedostaci predstavljenih jahtegencija i na koji nan e to biti mogue
otkloniti. Upravo u tome evidentan je ukupni naudoprinos ovog specijaliskkog rada kojim
se eli prikazati koje su prednosti, a koji nedastpostojeih jahting agencija na teritoriji
Opstina Bar i Ulcinj i na koji nan e se ti uoeni nedostaci iskoristiti kao prednost za
novoosnovanu jahting agenciju. Rezultati istra iasprovedenog u ovom specijaligtbm radu
mogu biti upotrebljeni za dalja i detaljnija istneanja problematike poslovanja na jahting tr iStu
u Crnoj Gori, kao i polazna tka za razvoj novih sadr aja i usluga postdjejahting agencija u
cilju ostvarivanja joS bolje pozicije na tr iStu ndsno stvaranja konkurentske prednosti.



1. JAHTING I JAHTING AGENCIJE U CRNOJ GORI

Crna Gora je turistka zemlja ije prirodne ljepote obiluju velikim predispoziaijea za razvoj
nauti kog turizma. Shodno geografskom polo aju dr avejemm Crna Gora je zemlja koja
obiluje prirodnim i kulturnim nasledjem i koja jad takva podobna za razvoj turizma. Obzirom
da cijelom svojom ju nom stranom izlazi na more Qitinja do Herceg Novog i da ima viSe
marina, ali i poznatu Luku Bar, Crna Gora je pogbda razvoj nautkog turizma. Shodno tome
u Crnoj Gori su se zbog sve &g interesovanja i sve & posjeenosti ljubitelja nautikog
turizma poele otvarati savremene marine kao Sto su Porto &hagro u Tivtu, PortoNovi koja
je u izgradnji u Kumboru, Lustica By koja je smestena istoimenom poluostrvu Lustica u
Tivtu, Marina Budva, Marina Kotor, koja i druge,j&predstavljaju novi raj za naudire. Pored
ovih luksuznih marina u Crnoj Gori postoje i Lukatkr, mala marina Panj, Luka Zelenika,
marina Budva, Luka Herceg Novi, Luka i marina Ba¥a slici 1. je prikazan izgled Marine
Porto Montenegro u Tivtu, koja predstavlja jednupdsti nih marina u Crnoj Gori koja vrsi
vezivanje i opslu ivanje i najveh svjetskih jahti.

-

SIikai.Porto ontenegro Luxury Experience Tivat
Izvor: https://www.booking.com/hotel/me/ksenija-3drto-montenegro.sr.htmil

Koliko je luksuzna marina Porto Montenegro u Tivak@zuje i injenica da ova marina va i za
jednu od najluksuznijih marina u Evropi. Njen izdjl@o u zaista oarava, pa je izgled ove
marine u veernjim asovima prikazan na slici 2.

Slika 2. Izgled Marine Porto Montenegro u Tivtuaiernjim asovima
Izvor: https://portomontenegro.com/me/



U Crnoj Gori je trenutno u izgradnji marina u Kumnbokoju gradi kompanija ,,Azmont
investment” doo koja predstavlja najeeturisti ku investiciju u Evropi. Ova marinae imati
kapacitet od 250 vezova i 500 luksuznih apartmavika; ribarski grad sa ribljom i organskom
pijacom, jahting i pla ni klub, kao i tenisku akadgu svjetskog ranga. Shodno tome Crna Gora
bi trebala da bude jedna od najbr e ragtujahting destinacija u svijetu. Nauki turizam
zauzima znacajno mjesto, a svim mediteranskim zenaju zadnjih nekoliko godina se bilje i
rast broja turista koji se opredjeljuju za ovaj Migtizma. Crna Gora se pozicionirala kao
turisticka destinacija, koja uz veliko prirodno ladstvo,investicije i znajno kulturno-istorijsko
nasledje mo e da postane lider u ovom vidu turiZzma.

Na prostoru nekadasSnje vojne kasarne u KumborulizinibHerceg Novog, nie novi grad
Portonovi — rizort mjeSovitog tipa koji je ljeta P®. godine ugostio prve stanare i doma
turiste. Kompanija Azmont Investments je investiomMog projekta vrijednog milijardu eura.
Kompanija je crnogorska a investicija iz Azerbejuiba Na slici 3 je prikazan izgled luksuzne
marine Porto Novi koji e ova marina imati kada se zavrsi.

Slika 3. Porto Novi Kumbor
Izvor: https://www.bizlife.rs/putovanja/

Portonovi je pusten u rad 2019. godine i ljeta ggadine je ugostio svoje prve goste i ljubitelje
nauti kog turizma. lako ovaj projekat nije u cjeloso Z@n marina je yavrSena i jedan ivéio
ovog prijekata, pa je samim tim Portonovi puStelad; a projekate se nastaviti sa realizacijom
i u buduem periodu e biti kompletiran kako je projektom i zamisljengzgradnja je pri kraju a
prodaja rezidencija pela je 2018. godine i trenutno je u prodaji 118rgienih jedinica. Cijene
se ne formiraju po kvadratnom metru y@o stambenoj jedinici, a kre se od 400.000 do 10
miliona eura, dok brendirane vile ,One&Only* kodtajdo 15 miliona eura. Ovde se, ka u, ne
kupuju samo kvadratni metri luskuznog prostora, nazli iti paketi usluga, servisi, stil ivota i
drugo.”? Danas Potronovi ima izgled kao na slici 4.

IvoSevi B., Orlandi R., Pomorsko - agencijsko poslovanje, Fakultetreliteranske poslovne studije Tivat,

Tivat, 2011, str. 10.
2 https://www.bizlife.rs/putovanja/stizu-prvi-stanarportonovi-cene-vila-i-do-15-miliona-evra/  (07.2020. u
10.33h).



Slika 4. Izgled marine Portonovi u Kumboru
Izvor: https://www.bizlife.rs/putovanja/stizu-prstanari-u-portonovi-cene-vila-i-do-15-miliona-
evra/

Sa pomenuta tri nova projekta u Crnoj Gori, Portonk&negro u Tivtu, Porto Novi u Kumboru i
Lustica By na Lustici, od kojih su neki veavrSeni, a neki se joS uvijek rade u Crnoj Geri s
otvara jedan potpuno novi, do danas nepoznat sjafginga i luksuznog ivotnog stila, sa
mnostvom firmi koje nude prate usluge, brokerskim kama, agencijama izitavog svijeta,
jehtimg agencijama i drugim sadr ajima koji jednauti ku destinaciju ine kompletnom. Sa
svim ovim promjenama u Crnoj Gori se mijenja i ktawa stanovniStva i radja se jedna potpuno
nova industrija, jahting industrija, koja ima odln potencijal i uslove za razvoj. Na slici 5. je
prikazan izgled ree luksuzne marine u Crnoj Gori Lustica bay

a By
Izvor: https://investitor.me/2020/02/09/lustica-kbdgbija-novi-hotel/

Najve a luka na Crnogorskom primorju je luka Bar. Baggjani na Opstina, koja je Jadranskim
morem vezana sa Italijom. ,,Tokom cijele godinestpp redovna linija na relaciji Bar - Bari -
Bar i Bar-Ankona-Bar. Marina se prostire na 55.0@@dratnih metara, odega 4.000 mna
suvom, a raspolae sa 528 vezova u moru podjeljenihl sekcija. Samo pojedine sekcije
raspola u priklju cima za vodu i struju, a pored vezova, marina obeéjzlpe i druge usluge, kao
sto su pranje, poliranje i muring. Sto se megai jatg, one ovdje samo tankuju gorivo, a potom



nastavljaju krstarenje Postoje predlozi za njenu rekonstrukciju, i izgnadinfrastrukture za
prihvat jahti, a s obzirom na njen polozaj, to g8 kao veoma privlana ideja. ,MC marina
Budva raspola e sa 600 vezova, aeha je 380 komercijalnih vezova za plovila du inel® 60
metara.”® Na slici 6. prikazan je izgled Luke Bar najeduke u Crnoj Gori

Slika 6. Luka
Izvor: https://www.lukabar.me/index.php/me/o-nancafiparativne-prednosti-luke-bar

Tako e, u Crnoj Gori postoji joS jedna izuzetno pozraka ,,Port of Kotor” koja je smjeStena
u opstini Kotor i koja u svom sastavu ima luku, mari poznata je po kruzingu. Ova luka je
smjetena u prelijepom Bokokotorskom zalivu koji loj@ velikim istorijskim i prirodnim
bogastvom i ljepotama pa je ova luka jedna od #tabdrediSta za posjetu najpresti nijih
svjetskih kruzera koji dovode veliki broj gostija godiSnjem nivou u Crnu Goru.lLyka Kotor

se nalazi neposredno uz Jadransku magistralu i fggovezana sa mjestima uz obalu, kao i sa
gradovima u unutrasnjosti. Duzina operativne olb@j@m raspolaze Luka Kotor u luci iznosi
665m, od cega se 512m nalazi na zapadnom djelyed@k3m okrenuto prema rijeci Skurdi.
Operativna obala se moze funkcionalno podijelitiSngezova i to: Riva |, Riva Il, Riva lll,
Rijeka | i Rijeka Il. Operativha obala Rijeka Rijeka Il su opremljeni sa 10 bitava. Operativna
obala je ukupno opremljena sa 61 gumena bokobidaguznom djelu obale prema moru
postoje prikljucci za vodu, telefon i elektricnueegiju koji su na raspolaganju plovilima.”
Tako e, Port of Kotor je jedina marina u Crnoj Gori ywkaiplovljavaju veliki kruzeri. Izgled
marine u Kotoru prikazan je na Slici 7.

3 https://www.lukabar.me/index.php/me/o-nama/komipana-prednosti-luke-bar (01.07.2020. u 13.45h).
* http://www.marinabudva.com,Menad ment, tim MC nm&iBudva (01.07.2020. u 13.50h).
® http://www.portofkotor.co.me/O-luci/polozaj.htr01.07.2020. u 13.58h).
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Slika 7. Izgled Marine u Kotoru na kojoj se viduker koji je pristigao

Izvor: https://www.dreamstime.com/stock-photo-harkotor-best-way-to-discover-bay-to-visit-
fortress-st-john-here-tourists-can-find-many-viewps-image44214293

Uz ove luke i nove luksuzne marine koje su izgre ili se tek grade u Crnoj Gore se u
velikoj mjeri razviti nautiki turizam sa velikom tendencjom rasta jahting stdie. Crnu Goru
sve viSe posjalju najpoznatije jahte velikih i poznatih biznismaennajbogatijin ljudi svijeta.
Sve to dovodi do idealne predispozicije za razahbfing agencija u Crnoj Gori.

1.1. Jahting agencije kao kljuni dio nauti kog turizma

Razvoj nautikog turizma u Crnoj Gori je neminovan u budm periodu, ali se ne smije
zanemariti da je ova vrsta turizma u Cnoj Goridantitno na izuzetno velikom razvojnom
stadijumu. Sa razvojem nauktog turizma u Crnoj Gori dolazi i do pojave velikbgpja jahting
agncija koje vrSe dodatne usluge i nude proprabmugu posjetiocima koji u Crnu Goru dolaze
svojim jahtama.

Jahting agencije su neophodne dabi se ponuda uplatpzaokru ila u jednu kvalitetnu cjelinu,
jer upravo te agencije nude veliki broj uluga onipasjetiocima koji Crnu Goru posjete sa mora,
to jest u svojim jahtama. Jahting agencije imapgulda posjetiocima na plovilima, kapetanima
i njihovim gostima, obezbijede najpouzdaniji i nagktetniji nivo usluge za vrijeme njihovog
boravka u Crnoj Gori, tako da po ele da se ponoraiesu Crnu Goru i budu njeni go8ti.

Jahting agencije obmo imaju kao zaposlene jedan uigran tim ljudikof ppoznat sa
ovomvrstom posla i koji je spreman da u svakomutian posjetiocima Crne Gore koji borave
na svojim plovilima izau u susret i da im obezbijede prijatan boravakarmoCGori dok su
njihove jahte usidrene u marinama. Zaposleni uinghégencijama vrSe proces planiranja i
organizacije svih potrebnih usluga kako bi se jghsjetilaca bezbjedno i sigurno usidrile i
bezbjedno boravile u Crnoj Gori.

®lvosevi B., Orlandi R., op.cit., str.12.



Shodno tome jahting agencije tokom obavljanja sy@govanja pru aju odrene usluge
posjetiocima kako bi im unile ljepSim njihov boravak u Crnoj Gori i kako pbsjetioci imali
viSe vremena da uivaju u ljepotama crnogorskihabal

Usluge koje jahting agencije pru aju jahting pogjeima su:

- obezbije ivanje kvalitetnog veza,

- obezbjeivanje svje e hrane,

- obezbjeivanje jeftinog goriva,

- lak proces registracije i osiguranja plovila,

- obezbjeivanje pranja i poliranja jahte;

- organizovanje raznih izleta i tura u obilazak znaitwsti i prirodnih ljepota na teritoriji Crne
Gore za koje gosti jahte izraze elju da bi ih edilpbi i,

- rezervaciju hotela ukoliko gosti jahte ne ele daabe na jahti;

- transfer posade i putnika i drugo.

Kroz precizno, blagovremeno i organizvano odgovarara zahtjeve i elje gostiju sa jahti
jahting agencije prije svega gii lojalne klijente, dobijaju bude preporuke i sire svoje
psolovanje, dok gosti sa jahti bivaju zadovoljnlugem i posjetom i obno se ele ponovo

vratiti u obilazak Crne Gore. Na jahting agencija@ala pru e sigurnost i obezbijede prijatan
boravak svim gostima jahti.

Jahting turistima je izuzetno va no da oni, njih@asti na jahti, posada i samo njihovo plovilo
budu u sigurnim rukama. Na moru, u marinama i reonk kapetan jahe i njegovi gosti mogu
ra unati na pomoi podrsku osoblja iz jahting agencije u bilo kamnutku i u bilo kom obliku.

1.2. Zna aj jahting agencija za budu i razvoj nauti kog turizma u Crnoj Gori

Jahting agencije u Crnoj Gori imaju veliki za@i doprinos razvoju nautog turizma u Crnoj
Gori, kao i razvoju turizma uopste. Jahtign agensy agencije koje zapoSljavaju stra ljude iz
oblasti nautike, brodomasinstva i pomorskog menashta koji stoje na raspolaganju gostima sa
jahti u svakom trenutku i koji odgovaraju na njileaahtjeve i potrebe u najkeam roku. Gosti i
posjetioci koji putem svojih jahti doplove na odmoiCrnu Goru ne mogu upoznati zemlju u
kojoj gostuju i odmaraju se na pravi mukoiko im neko ne prezentuje njenje prirodn@de,
njeno kulturno naslee, njenju kulturnu bastinu, njenu istoriju, paemjge ekonomske prednosti i
nedostatke. Upravo za to su zadu ene jahting agenojihovi zaposleni.

Osim Sto su tu da pru e tehu podrSku i obezbijede nesmetano vezivanje gostujahti u
marine u Crnoj Gori i obezbijede im tankanje golj&iating agencije su u jednu ruku i promoter
svoje zemlje. Od njihovih sposobnosti i od njihaado enosti e zavisiti koliko e gosi koji

"ibid., str.14.



Crnu Goru posjete putem mora biti zadovoljni svoperavkom u Crnoj Gori, kao i kolikoe
upoznati Crnu Goru na pravi nai dali e po eljeti da joj se ponovo vrate.

Mo e se rei da su jahting agencije predstavnici svoj zemljeai od njihove zalo enosti,
predanosti i po rtvovanosti, gostoljubivosti i prextetljivosti u velikoj mjeri zavisi ponovna
posjeta istih gostijd.

Jasno je da su gosti koji Crnu Goru posja svojim jahtama ustvari gosti izuzetno visoke
plate ne moi i takve goste treba zadr ati Sto du e u CrnojrG&ato je na jahting agencijama
da gostima sa jahti maksimalno izau susret, da budu promoter svoje zemlje, domhaujednu
udlu ni servis za goste na jahtama.

Promjene koje se deSavaju u svijetu odnosno naalyiom turistikom triStu predstavijaju
posledice koje nastaju usled glavnih megatrendoxazwoju turizma, prije svega globalizacije,
razvoja informacionih tehnologija i tehnologija neportnih sredstava, fragmentacije trista,
diversifikacije turistikih proizvoda i trenda prilag@nosti turistikin usluga kupcu, kao i
potrebe zastite ivotne sredine. Prema svemu nawade, autorka uraSevi smatra da je jedina
triSna Sansa Crne Gore u prilagavanju njenih raspolo ivih resursa navedenim deteamtama
daljeg razvoja svjetskog turizma i privrete.

Kao najvee tr iSne Sanse Crne Gore autorka navodi blizirstiur#h tr iSta Evrope, pojavu novih
triSnih segmenata, jako avane prirodne i kulturne resurse i kadrovski poijah mladih i
Skolovanih ljudi u Crnoj Gori. Pored toga, ona is§ e i veliki potencijal u komplementarnim
djelatnostima i povoljne mjere dr avne politike.

Na jahting agencijama je da ispune sve zahtjevéjgaa plovila u najkraem moguem roku,
da zavrSe svu potrebnu papirologiju i dokumentadgugosti sa jahte i njihovo plovilo budu
bezbjedni tokom svog boravka u Crnoj Gori. Samo gwsti koji budu zadovoljni pru enim
uslugama i koji budu zadovoljni prirodnim ljepotakae vide i do ive na pravi nan po elje e
ponovo da se vrate na istu destinaciju.

Zato su jahting agencije jako va ne kao promotearjswzemlje da gostima sa jahti poka u sve
prirodne ljepote kojima obiluje Crna Gora i da imaiu u susret za sve njihove zahtjeve i trebe
kako bi gosti bili zadovoljni i kako bi se ponovmatili u Crnu Goru.

8 ibid., str.15.
° uraSevi S., Turisti ka putovanja - savremeni koncepti prodaje, PodgpB608, str. 276.
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2. ANALIZA JAHTING AGENCIJA NA TERITORIJI BARA

Jahting agencija u Crnoj Gori ima u skoro svakommgprskom gradu, ali i u gradovima koji su

smjeSteni u srediSnjoj regiji, kao Sto su PodgoiriCatinje. Ipak jahting agencije su zastupljenije
na primorju gdje se i odvija razvoj nawtog turizma. U veim lu kim gradovima, kao Sto su Bar

i Kotor jahting agencija ima viSe, mada su jahtaggencije izra ene i u primorskim gradovima

gdje su smejStene poznate marine, a to su Tivatva.

Sve jahting agencije imaju ulogu da se brinu oigeskoji dolaze svojim jahtama u Crnu Goru.
Da im obezbijede siguran vez i da se pobrinu dae&aj bude adekvatan, kako za goste jahti,
tako iza sama plovila. Svaka jahta je skupa, nekédje, vee, opremljenije i samim tim
glomaznije od nekih drugih manijih jatiti.

Prilikom kontaktiranja posade jahte i jahting aggnoa zaposlenima u jahting agenciji je da od
kapetana jahte dobiju sve potrebne informacije andu visini plovila, njegovim gabaritima,
njegovoj opremljenosti i drugo kako bi se plovilmjsstilo i vezalo na odgovarajuvez i kako

bi plovilo bilo sigurno tokom svog vezivanja u ngka marina u Crnoj Gori. Na zaposlenima u
jahting agencijama je da bez greSke saznaju svelpw podatke o vrsti, karakteru, duini i
Sirini plovila koje uplovljava u crnogorske teriijatne vode kako bi im se mogao obezbijediti
adekvatan vez i siguran smjestaj plovila dok bota@irnoj Gori.

Sa druge strane, jahting agencije su du ne da kapejahti upoznaju sa pravilnicima marine u
koju je njihovo plovilo usidreno i da im pred® na kvalitetan nan Sta ne smiju tokom svog
boravka u marini vrsiti, kao na primjer ispustaofpadnih voda iz jahe, ispuStanje goriva ili
drugih otrovnih maretija u vodu, naru$avanje javrega i mira i drugd?

Dakle, saradnja izme jahting agencija i kapetana plovila je od izueetra nosti jer od te
komunikacije zavisi obostrano zadovoljstvo kod katke saradnje.

2.1. Jahting agencije na podruju Bara

Bar je lu ki grad i mo e se re jedini grad na Crnogorskom primorju koji ivi iimi i ljeti istim
intenzitetom. Drugi primorski gradovi su karaktérisi po velikim guvama tokom ljetnjeg
perioda i tokom sezone kupanja, ali tokom zime imajostaje vrlo mali broj ljudi koji u tim
gradovima borave i tokom zime, pa ti gradovi tokmmskog perioda bivaju dosta mrtvi i pusti.
Ipak, ima i onih primorskih gradova koji ive istinmtenyitetom tokom cijele godine, a jedan
takav primorski grad je Bar.

U Baru se nalazi i najva crnogorska luka ,,Luka Bar” a.d.. Ova luka jejefBna na samom
ulazu u Bar. Luka Bar posjeduje zagme komparativne prednosti u odnosu na luke Sp@ger

" |vosevi B., Orlandi R., op.cit., str.18.
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Jadrana, skraju i transit-time i stvaraju uStede u troSkovima pomorskog transporta.
Integrisana sa eljeznkom prugom Beograd-Bar i drumskom mre om saohjaica, Luka
predstavlja znajnu kariku u lancu intermodalnog transporta.

Pored geografskih predispozicija Luka Bar ima kdieilne zakonske regulative i jednostavnu
poslovnu proceduru. Zakonski okvir i poslovne pohge u Luci postavljene su na nada se
eliminiSu poslovne barijere i kreiraju preduslogipjesnog poslovanjagOsnovana 1906.godine,
Luka Bar ve due od jednog vijeka ste neophodno poslovno iskustvo i gradi partnerske
odnose sa svojim komitentima obezhjgi i stalnu prisutnost na tr i§tu*®

lako je Luka Bar vam dijelom luka transportnog tipa ipak u baru pgse i odreen broj jahti,
mada u poslednjim godinama od kada su za ivjele enodmarine u Tivtu i Kotoru broj
luksuznih jahti koje uplovljavaju u Luku Bar je sw&niji.

To ipak ne spreava jahting agencije u Baru da posluju i da svglkige nude posjetiocima i
ljubiteljima nauti kog turizma. Tako na podrju OpSine Bar postoji viSe jahting agencija, a to
su:

- Yacht Agent Montenegro Bar;
- Allegra Port Agent Bar;

- Yacht-Montenegro doo Bar;

- Riva Travel Bar;

- Jadroagent Bar;

- OMC Company Bar;

U nastavku ovog rada la viSe rijei o svakoj od ovih jahting agencija posebno.eBobraene
njihove osnovne poslovne karakteristike, analizir@nin obavljanja svakodnevnih poslovnih
operacija, kao i njihove organizacione struktur&aidrovska opremljenost. Cilj je izvrSiti
komparativhu analizu kako bi se identifikovale gfienosti u poslovanju radi dobijanja
zna ajnih informacija radi diferencijacije na jahtinggtu prvenstveno Crne Gore ali i Sire.

2.1.1. Jahting agencija Yacht Agent Montenegro Bar

,,»Vlasnici plovila, kapetani i njihovi gosti moga unati na Siroku lepezu usluga koje Yacht
Agent Montenegro svojim klijentima pru a u marinaimakama na crnogorskoj obali. Agencija
eli obezbijediti najpouzdaniji i najkvalitetniji im0 usluga u zemlji. Svo tehrko znanje i
sposobnost tima agencije stavljaeno je na raspojagdjentima i gostima.

Jahting agencija Yacht Agent Montenegro Bar imaijada pojednostavi proces planiranja i
organizacije kako bi gosti mogli du e uivati u swiljepotama crnogorske obale i ljepotama
zemlje.”** Ova agencija svojim klijentima nudi veoma Sirolekstar usluga i to:

13 https://www.lukabar.me/index.php/me/o-nama/misiézija (02.07.2020. u 11.41h).
4 https://www.yachtagent.me/sr/ (02.07.2020. u 18)55



- posredovanje kod lkih vlasti;

- rezervaciju veza za polovilo;

- tax free gorivo;

- opslu ivanje jahti potrebama hrane, hemije i kozkest
- tehni ka podrska i servis na samim plovilima;

- osiguranje jahti i plovila;

- registraciju plovila;

- rezervaciju hotelskih smjestaja;

- organizovanje raznih vrsta izleta i obilazaka CBwze,
- transfer posade i putnika od aerodroma i do aemdro

Navedeni opis usluga ukazuje da je jahting agentaeht Agent Montenegro Bar kreirala Sirok
spektar razliitih usluga koje pru a svojim klijentima kako doman tako i stranim. Navedeno
ukazuje takoe da se koristi strategija Sirenja usluga kakoebbstvarila Sto bolja pozicija na
jahting tr iStu Crne Gore, odnosno komparativhadm@st u odnosu na konkurenciju.

Sve ove usluge u oblasti nalibg turizma jahting agencija ,,Yaht Agent Monter&gBar nudi
u:

- Marinii Luci Bar;

- Marini i Luci Kotor;

- Marini Budva;

- Porto Montenegro Tivat.

Dakle, sve svoje usluge u oblasti nakibig turizma ova agencija pru a jahtama koje uplavdgju

u bilo koju od navedenih marina ili luka. Bez olazra koju luku ili marinue se odluiti gosti
kontaktoranjem Yaht Agent Montenegro agencije plove biti obezbijeen vez u toj marini u
kojoj plovilo eli uploviti, bi e zavrSene sve papirologije kodH}ih vlasti kako bi plovilo moglo
nesmetano uploviti u crnogorske teriotrijalne vada e im pru ene sve navedene usluge za
kojima gosti plovila i njihova posada imaju potrebu

2.1.2. Jahting agencija ,,Allegra Port Agent” doo

Allegra Port Agent doo je jahting agencija kojaspjeStena u Baru a koja svoje poslovanje
obavlja kako na teritoriji OpStine Bar tako i naittaiji cjelokupnog crnogorskog primorja. ovo
je iskusna agencija koja nudi pombsmjestaj ljubiteljima nautkog turizma, to jest gostima
koji svojim jahtama uplovljavaju u crnogorske terifalne vode. Ova jahting agencija ima
dugogodisnje iskustvo u upravljanju krstane brodovima i jahtama u Crnoj Gori. Tim jahting
agencija Alegra Port ima veliko pomorsko iskustvod e pru iti itav niz profesionalnih usluga
koje nude jahting agencije posjetiocima koji upjaviju svojim jahtama u Crnu Goru, ili
posjetiocima koji ele iznajmiti jahtu i obi crnogorsku obalu sa mora. Tako ova jahting
agencija pru a slede usluge:

- bescarinski buking i carinjenje goriva prilikom aipa;



- obezbjeuje gorivo za jahte bez poreza;

- prua sveobuhvatnu uslugu podrske jahtama koje uljgleaju u crnogorske teritorijalne
vode (od rezervisanja veza, preko $ranja papirologije i ostalo);

- sre ivanje kompletne dokumentacija za kapetane;

- upoznavanje kapetana sa pomorskim propisima kog wa crnogorskim teritorijalnim
vodama,

- daje kapetanima karte udaljenosti i druga sredgtvgpomo i obilazak kako crnogorske
obale tako i drugih mjesta;

- organizuje izlete na kopnu koji se vrSe u ciljulatka Crne Gore od strane posjetilaca sa
jahti;

- vrSi rezervaciju hotela za goste sa jahti i osojalji;

- vrSi rezervacije avio karti i transport do aerodeom

- vrSi prijem gostiju sa aerodroma, njihov smjesStapdvo enje do njihovih jahi koje su
usidreme u crnogorskim marinama:

- obezbjeuje po potrebi sigurne, pouzdane i jako steikapetane i drugo.

Alegra Port Jahting agencija svoje usluge nudi B4hedelji. Agencija saraije salokalnim
vlastima i mo e rezervisati vez za sve vale jahti u svim marinama u Crnoj Gori. Na kopnu
Mo e organizovati i sve vidove VIP usluga. Kroz dugadiciju poslovanja agencija Allegra Port
je stekla veliko iskustvo i svoje usluge nudi n¥is@m moguem nivou. Sa druge strane, kroz
kvalitet pru enih usliuga i veliku lepezu uslugaj&onudi Kklijentima ova jahting agencija je
obezbijedila veliki kredibilitet u svom poslovanjstekla lojalne klijente koji godinama unazad
koriste usluge ove agencije.

2.1.3. Jahting agencija ,,Yacht-Montenegro” doo

Agencija ,,Yacht Montenegro” doo vlasnicima plajilkapetanima i njihovim gostima nudi
Siroku lepezu usluga u marinama i lukama na crrelggrobali. Ova agencija ima za cilj da
obezbijedi najpouzdaniji i najkvalitetniji nivo wgla u zemlji. Svo tehnko znanje i sposobnost
tima kojim agencija raspola e stavljeni su na rdaganje njihovim klijentima. Agencija iam za
cili da pojednostavi proces planiranja i organigafjubiteljima nauti kog turizma, kako bi oni
mogli du e u ivati u svim liepotama crnogorske obalsvim liepotama zemlj€.

Yacht Montenegro svoju uslugu nudi od marine BaKatora, Budve do Porto Montenegra u
Tivat, ali i u ostalim marinama u Crnoj Gori. Ovgeacija za plovilo i goste sa plovila vrsi

obezbijeivanje kvalitetnog veza, svjeu hranu, jeftino gmj lagan proces registracije i

osiguranja plovila, ali i niz drugih usluga po pgmon cijenama. Od momenta kontakta sa
operaterom agencija dokazauje da su putnici saijalihovi gosti, posada i plovilo u sigurnim

rukama. Ova agencija nudi sve usluge kako bi d@juiokompletan, od usluga na moru, u
marinama i kopnu pa sve do usluga tekaipodrske.

15 http://yacht-montenegro.com/ (02.07.2020. u 12)58h



Ova agencija ima za cilj da posjetiocima i ljuliteh nauti kog turizma uini boravak u Crnoj
Gori nezaboravnim kako bi se oni ponovo po eljelatti u Crnu Goru. Shodno tome Yacht
Montenegro nudi slede usluge u svojoj ponudi:

- Posredovanje kod lkih vlasti;

- Tax free gorivo;

- Rezervaciju veza;

- Snadbijevanje jahti i plovila hranom i svim potr@gbhmamirnicama;

- Pruatehniku podrSku i servis;

- VrSi osiguranje jahti i plovila;

- VrSiregistraciju jahti i plovila;

- VrSirezervaciju hotela i smjeStaja za goste i gagahti;

- VrSi transfer gostiju odjahti do smjeStajnih jedeni

- VrSi transfer posade i putnika od jahti do aerodzarmd aerodrome do jahti;

- Organizuje svevrste izleta i ekskurzija za gostéijasoblje jahti i drugd®

Yacht Montenegro vrSi posredovanje kod kiln vlasti koje podrazumijeva formalnosti sa
carinom, graninom policijom i lukim vlastima. Visoko-kvalifikovani tim jahting ageije
ubrzava formalnosti sa lkom vilastima kako bi ljubitelji nautkog turizma bez problema mogli
uploviti u vode Crne Gore. Zaposleni u jahting aggeimaju dugogodisnje iskustvo u tom dijelu
posla i brzim anga manom obezbjgu za vrlo kratko vrijeme dobijanje slobodnog saobja
za strana plovila u crnogorskim teritorijalnim vou® Posredovanje kod Ikih vlasti
podrazumijeva dobijanje dozvole za plovidbu u ciorsgim teritorijalnim vodama,
uplovljavanje i isplovljavanje iz njih, kao i sigur i bezbjednu plovidbu unutar teritorijalnih
voda Crne Gore. Na ovaj na jahting agencija svojim gostima omogwa da svo vrijeme
boravka u Crnoj Gori potroSe kvalitethno ne bacagvoje dragocjeno vrijeme na sreanje
papirologija.

Ova jahting agencija nudi jahting posjetiocima xTeree gorivo, $to podrazumijeva tankanje
goriva po povoljnim cijenama, bez poreza i taksavBdena agencija vrsi uslugu obezbjanja
tankanja goriva bez poreza i akciza svim jahtamj@ Ko kontaktiraju, bez obzira da li one
posje uju Crnu Goru u vidu viSednevnog boravka, ili s&a samo kako bi natankali gorivo i
nastavljaju svoje dalje putovanje.

Usluga obezbjevanja veza za jahte koje uplovljavaju u Crnu Goostaju odreeni vremenski
period podrazumijeva obezbjganje savrSenog mjesta za vezak i ukoliko se posjetioci
odlu e za dnevni vez osoblje jahting agencigei to obezbijediti i rezervisati vez u marini za
samo jedan dan. Posjetioci koji dolaze sa svojimeajaa ne treba da rizikuju vez bez rezervacije,
jer mo e da se desi da konkretna marina nema shubagk. Sa druge strane rezervacijom veza
preko jahting agencije posjetio@ ustedjeti svoje vrijeme, ali i novat.

Kada je u pitanju usluga snadbijevanja jahti hrandramijom i drugim potrebama ova jahting
agencija vrSi ovu uslugu koja podrazumijeva snadiipje jahti odreenim prehrambenim
namirnicama, prehambenim proizvodima i hemijskintrgdmama, po narud bini koju je poslala

18 ibidem.
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posada konkretne jahte. Zaposleni u jahting ageiaiju nabavku i istu isporuju na samoj
jahti.

Servis jahti i tehnika podrsSka su joS jedna od usluga koju navedenangahgencija pru a.
Servis jahti podrazumijeva servisiranje jahti takokapetan i njegovi gosti mogu nakon toga da
uzivaju u svom daljem putovanju bez srepnje od &viabilo koje neprijatnosti. Organizovanje
tima mehaniara koji e otkloniti sve nedostatke na plovilu i obezbijedigurnu dalju plovidbu
ovu uslugu ini jo§ znaajnijom. Takoe, ova agencija u svojoj ponudi ima i usluge koje
podrazumijevaju odr avanja motora i elektrih instalacija. Ova agencije nudi i uslugu
osiguranja za plovilo, jer sa osiguranjem plovilmasjuje se izlo enost opasnhostima od
iznenadnih situacija usled kojh plovilo mo e bithi§teno. Takoe, agencija nudi i osiguranje
posade i putnika na smoj jahti tokom njihovog b&eau Crnoj Gori.

Jahting agencije Yacht Montenegro u svojoj ponuda ii registracije jahti i plovila. Pod
registraciojom se podrazumijeva da se jahta regestr Crnoj Gori i da se upiSe u registar jahti u
Crnoj Gori nakon ega jahta dobija zastavu dr ave i plovi pod njermasavom. Na agentima je
da kapetanu poka u sve pogodnosti koje nudi CrneaGailikom registracije plovila i da srede
svu papirologiju i tehnku procedure, dok je na kapetanu jahte i njegovastigjma samo da
u ivaju tokom svog boravka u Crnoj Gori.

YachtMontenegro jahting agencija vrSi i uslugu reaeije hotela za goste sa plovila i posadu
plovila tokom njihovog boravka. Na kapetanu ploydada unaprijed kontaktira jahting agenciju
i da je obavijesti o njihovom dolasu i broju gastojima je noenje potrebno, kao i broju nio
koje e oni provesti u Crnoj Gori. Zaposleni u jahtingeagiji vrSe bukiranje adekvatnih
smjestajnih kapaciteta u zavisnosti od toga Sté ges.

Transfer posade i putnika sa jahte je joS jednasbdga koje vrSi ova jahting agencija u Crnoj
Gori. Ova usluga podrazumijeva sve vidove transberaplovila do smjeStajnih kapaciteta i bilo
gdje drugo gdje ele turisti, transfere putnika agrodrome do plovila i obrnuto. Tal® ova
agencija vrsi i organizovanje izleta i ekskurzigaposadu i putnike na jahtama Sirom Crne Gore
kako bi turistima, ljubiteljima nautkog turizma na pravi nan pokazali ljepote Crne Gore.

2.1.4. Jahting agencija ,,Riva Travel” doo

Agencija Riva Travel je joS jedna od agencija kpgsluje u Baru, ali je ova agencija nesto
drugaijeg oblika poslovanja od prethodno navedenih aggen®laime, Riva Travel je viSe
turisti ka agencija koja se bavi prodajom turikiih aran mana gostima, Sto podrazumijeva
organizovanje putovanja, smjeStaja, pogja, organizovanje boravaka n aim putovanjima i
cjelokupnog aran mand.

Riva Travel u svojoj ponudi ima i uslugu bukirargmjeStaja, ransfer odaerodroma do hotela
iobrnuto, kao i transfere na organizovanim turariietima. Jasno se uava da je Riva Travel
agencija koja je vis turistkog tipa. meutim, ova agencija u svojoj ponudi ima i odeee

18 http://www.rivatravel.me/ (02.07.2020. u 17.01h).



usluge koje se odnose na jahting turiste i na t@lilei nautikog turizma. Tako ova agencija u
svojoj ponudi ima slede uluge vezane za jahting turizam:

- rezervacija odgovarajeg veza za jahtu;

- obezbjeenje sigurnog boravka tokom usidrenja u marinu;

- obezbjeenje tankanja goriva bez taksi;

- transfer putnika do aerodroma i sa aerodrome dg jah

- smjeStaj za putnike sa plovila;

- organizovanje izleta ili ekskurzija za putnike jakkom njihovog boravka u Crnoj Gofi.

Uo ava se a ova agencija nije klasi tip Jahting Agencija i da je samim tim njena ymtan u
oblasti jahtinga dosta su ena i ogragma u odnosu na pethodno analizirane jahting agenci
Ipak usluga koju ova agencija nudi je djelimd usmjerena i vezana i za naktiturizam, jer
ona pru a usluge usidrenja jahtamai smjeStaja mjin@utnika i posade. Ipak, ova agencija ne
nudi kompletne usluge koje nude druge jahting aiggnc

2.1.5. Jahting agencija ,,Jadroagent Bar” doo

Jadroagent Bar je pomorski i Spediterski agentdo¥947. godine. Jadroagent je jedna od
najstarijin agencija na podnju Bara i na podryu Crne Gore uopste. Ova agencija ima izuzetno
dugu tradiciju u svom poslovanju i za njom su gediispjeSnog radnog iskustva. Ono pmu

se ova agencija razlikuje od drugih jahting agengpste obim njenog poslovanja i vrste usluga
koje ova agencija pru a. Naime, poznato je da je Baki grad i da se najva i jedina prava
luka u Crnoj Gori nalazi upravo u Baru. Tako jeragpg Jadragent u petku svog polsovanja
bila isto Spediterska i kargo agencifaNudila je Sirok spektar usluga iz oblasti $pedidij
transporta. Usluge koje agencija Jadroagent ndanas su:

- lu ka agentura

- Spedicija;

- kontejnerska logistika;
- chartering;

- P &L zastupnistvo.

Jadroagnet Bar u svom poslovanju nudiklu agenturu Sto podrazumijeva prihvatanje i
otpremanje svih vrsta brodova u svim crnogorskikaina. To podrazumijeva pru anje usluga
brodovima koji dolaze radi popravki, izmjene posat@bdijevanja bunkerom, hranom i ostalim
potrebStinama kao i primopredaja broda. Razlikaeizmagencije ,,Jadriagent” doo i drugih
jahting agencija jeste u tome Sto agencija Jadrdagsi opremanje i snadbijevanje potrebama
sve vrste brodova koji uplovljavaju u crnogorskkduShodno tome, Jadroagent vrSi agenturu za
teretne brodove, putrke brodove, vojne brodove, brodove za transposetaeiMO Class 1,

9 ibidem.
2 https://www.jadroagentbar.com/ (02.07.2020. u 6)2



nau no istra iva ke brodove i za sve vrste jahti. Ovo je velikaikezbhgencije ,,Jadoagent” doo
u odnosu na druge jahting agencije koje vrSe agemtpremanje i snabdijevanje samo jahti.

Jadroagent Bar u svom poslovanju nudi i usluge i§pedkoje podrazumijevaju menarodnu
Spediciju, carinasko posredovanje i logistiku, migaciju transporta robe koja u Luku Bar stigne
kontejnerima. Jadroagent Bar vrSi i pruanje usludg@ntejnereske logistike, koje
podrazumijevaju organizaciju pomorskog, drumskogljezni kog transporta kontejnera. Ove
vrste uluga nemaju druge jahting agencije u Crmoi, glok Jadroagent ima ove vrste usluga jer
ima Siru lepezu svojih usluga od drugih jahtingregj@. Tanije, agencija ,,jadroagent” doo se
bavi Sirim spektrom usluga koje su vezane z&iltransport, ali se bave i pru anjem usluga
jahting turistima’*

Sve ove svoje usluge Jadroagent Bar je i danasapaqba i danas nudi sve vrste posredovanja u
transporu, poev od ugovaranja transporta neke robe koja je peedransporta, osiguranje robe
koja je predmet transporta, pa do istovara rob@aBge ipak agencija Jadroagent Bar prosirila
svoje poslovanje pa svoje usluge nudi i na poljutinkog turizma. Jadroagent Bar ima
specijalno dizajniran servis za poaa saobragj ,Super jahti“ koje posjalju crnogorske vode.
One usluge koje se mogu dobiti u ovoj agencijipge lsu vezane za nauki turizam su:

- Rezervacija veza;

- Asistencija u kontaktu sa carinskim i kim vlastima;
- Rezervni dijelovi i popravke;

- Spediterske usluge;

- Bescarinsko gorivo i motorno ulje;

- Rezervacije hotela i restorana;

- Privatne i grupne ekskurzije;

- Transport i najam vozila,;

- Personalizovano obezbjenje;

- Kurirske usluge;

- Nabavka namirnica (hrana, pi cvije e, itd.);
- Medicinska asistencija;

- Usluge veSeraja?*

Uo ava se da je skup usluga koje agencija Jadroagemudi ljubiteljima nautikog turizma i
onima koji Crnu Goru posjeju sa mora izuzetno Sirok i sveobuhvatan, pa e jeoje
uplovljavaju u crnogorske teritorijalne vode i mgin kapetani esto odluuju za usluge ove
agencije.

2.1.6. Jahting agencija ,,OMC Comany” doo

Jahting agencija OMC COMPANY osnovana je 1990 gedia djelatnost nauki turizam.
Raspola e sa najsavremenijom opremom za servigirgajti i brodova. Ova agencija ima i

“Libidem.
2 http://lwww.jadroagentbar.com/usluge/#yachting §322020. u 13.51h).



uslugu smjestaja plovila koja mogu biti smjeStenadnoj hala koje posjeduje ova kompanija ili
na otvorenom prostoru- zimovniku. ,,U Marini je dm® snabdijevanje vodom i elekimom
energijom (220 V, 320V), telefonska i radio vezaH{ kanal 73), video nadzorom, wifi,
sanitarnim objektom i fizkim obezbjeenjem® Od 2016 godine ova kompanija raspolae i sa
marinom na ostrvu Sveti Nikola kod Budve. U ponsdivez u vodi, na kopnu kao i sve usluge
za servisiranje plovila. Dizalica za podizanje iStanje predviena je za plovila do 250 ton&”

OMC Company je jahting agencija koja posluje nadgji opStine Bar, ali koja ima u svom
vlasniStvu i prostore za smjeStaj jahti, kao i svojarinu na ostrvi SV. Nikola u Budvi. Izgled
marine koja je u vlasnistvu ove kompanije prikagana slici broj 8.

Slika 8. Marina Sv. Nikola
[zvor: http://www.omcmarina.com/srp/home-me/

OMC Company je kompanija koja pored usluga smjastayanja i brige 0 samom plovilu nudi
i veliki broj usluga u okviru jahting turizma. Ugla koje ova kompanija nudi u oblasti nakitig
turizma su sledee:

- smjestaj plovila na kopnu;

- smjestaj plovila u halama,;

- dizanje i spustanje plovila u vodu do 250 tona;
- renoviranje i servisiranje plovila;
- transportne usluge za plovila;

- agencijske usluge za plovila;

- pravne usluge za plovila;

- prodaja polovnih jahti i plovila;

- skiperske usluge;

- pomo na moru i tegljenje;

- ronila ke usluge.

% http://www.omcmarina.com/ (02.07.2020. u 14.20h).
% http://www.omcmarina.com/srp/home-me/ (02.07.20204.22h).



Pod agencijskim i pravnim uslugama koje ova komjpapiu a ljubiteljima nautikog turizma
podrazumijevaju se slede usluge:

- rezervacija veza;

- zavrSavanje papirologije kod lkih vlasti;

- obezbjeivanje jahti tokom njihovog boravka u crnogorskiotama;

- rezervni djelovi i popravke plovila;

- hotelski smjeStaj za goste i posadu jahti;

- transport osoblja sa jahte do smjeStajnih jedinica;

- obezbjeenje gostiju tokom njihovog boravka na kopnu;

- 0ganizacija izleta i transport putnika;

- transport putnika do aerodrome i sa aerodrome;

- opslu ivanje jahti hranom, vodom, kozmetikom, li@kma i drugim potrebama,;
- obezbjeivanje bescarinskog goriva i uffa.

Uo ava se da OMC Comnany koja posluje na teritorijstdy@ Bar nudi veoma Siroku lepezu
usluga, od papiroloskih i pravnih usluga, prekcereacije veza, pa do vanja plovila iz mora,
njegovog smjestaja i obezbjeanje tokom godisSnjih doba u kojima se plovila kariste za
plovljenje. Sledea Tabela 1 daje zbirni pregled ratih usluga koje naveden agencije pru aju.

Tabela 1. Zbirni prikaz razlitih usluga koje nude jahting agencije na prostaueB
Jahting agencije na prostoru Bara .
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Razli ite vrste usluga < > o
Posredovanje kod lkih viasti + + + +
Rezervaciju veza za polovilo + + + + +
Tax free gorivo + +
Opslu ivanje jahti potrebama hrane, hemije i kozikest + + +
Tehni ka podrSka i servis na samim plovilima + +
Osiguranje jahti i plovila + +
Registraciju plovila + +
Rezervaciju hotelskih smjestaja + + + + + +
Rezervacija restorana i kadi +
Organizovanje raznih vrsta izleta i obilazaka CBwe + + + + + +
Transfer posade i putnika od aerodroma i do aerodro + + + + +
Bescarinski booking i carinjenje goriva prilikonpahja +
Obezbje uje gorivo za jahte bez poreza + + + +
Sre ivanje kompletne dokumentacija za kapetane +
Upoznavanje kapetana sa pomorskim propisima Crme Go +
Obezbjeivanje posade za jahte +
Rezervni dijelovi i popravke + +
Spediterske usluge +
Personalno obezbjenje +
Kurirske usluge +

% ibidem.



Medicinska asistencija +

Usluge veSeraja +

Smjestaj plovila na kopnu

Smijestaj plovila u halama

Dizanje i spustanje plovila u vodu do 250 tona

Renoviranje i servisiranje plovila

Pravne usluge za plovila

Prodaja polovnih jahti i plovila

Usluge skipera

[+ |||+

Usluge pomoi ha moru i tegljenja

Ronila ke usluge +

Izvor: Autor prema dostupnim podacima

Evidentno je da vena jahting agencija na prostoru Bara pru a reladi8irok spektar razlitin
usluga od organizovanja veza do organizovanja pgewih i grupnih izleta i ekskurzija. Ipak,
pojedine jahting agencije pruaju usluge koje nikarakteristine za ostale Sto ihini
prepoznatljivim na jahting triStu Crne Gore, odnos obezbjeuje im odreeni stepen
komparativne prednosti u odnosu na ostale jahtyemeije koje posluju na istom prostoru.

2.2. Nedostaci jahting agencija na teritoriji OpStne Bar

Kako se na osnovu svega prethodno iznesenog moit see yachting agencije koje posluju na
teritoriji OpStine Bar imaju priblino iste uslugepd rezervacije vaza za plovilo, preko
opsluivanja jahti, sreivanja papirologije kod Ikih vlasti za plovilo, obezbjenje
bescarinskog goriva, obezbgnje smjeStaja za goste plovila i njihovu posacangport putnika
sa jahte do smjestaja ili do aerodroma i obrnutmo @o emu se neke od predstavljenih jahting
agencija razlikuju jeste obezbpnje smjeStaja iuvanja jahti i svih vrsta plovila do te ine 250
tona, njihovo vaenje iz mora i skladiStenje na kopnu, kao i njihgpamovno spustanje u vodu
koje vrSi od svih predstavljenih agencija na teijit@pstine Bar samo agencija OMC Company.
Tako e, servis i popravku jahti pru aju samo agencije OMompany, Yacht-Montenengro i
Yacht Agnet Montenegro, dok druge predstavljenenaie ne vrSe ovu vrstu usluga. Kao
nedostatak se mo e navesti da samo agencija OMGp@oynvrsi uslugu pomo na otvorenom
moru i uslugu egljenja plovila do obale, Sto jeikiehedostatak ostalih jahting agencija, jer
plovilima ova vrsta pomo moe esto da zatreba na otvorenom moru. Takouslugu
osiguranja plovila vrSe samoetiri agencije i to Jadroagnet Bar, OMC Companychfa
Montenengro i Yacht Agnet Montenegro. Usluge Sgpdioudi samo jedna od navedenih
agencija i to je Jadroagent Bar. Navedena ogeaja se mogu smatrati nedostacima jahting
agencija na teritoriji Crne Gore. Ipak, kada se @amobzir da je crnogorsko primorje dosta
malo, da je broj plovila koja uplovljavaju u crnogke teritorijalne vode sveden obo na
posjetioce i turiste koji su ljubitelji naukog turizma i da svi oni crnogorsku obalu posje
prvenstveno zbog turizma u cilju obilaska njendpgta onda je ponuda koju sve ove yachting
agencije nude na izuzetno visokom nivou i izuzatapredna. Ono Sto skoro svakom plovilu
treba, a to je obezbjenje veza, posredovanje kod Kih vlasti, tankanje goriva, transport
putnika, smjeStaj na kopnu i organizacija raznibtarizleta i proslava, nude sve analizirane
yachting agencije koje posluju na teriotriji Ops&tiBar. Shodno tome, mo e se rela je usluga
yachting agencija koje posluju na teritoriji Crner& na izuzetno visokom nivou.



3. ANALIZA JAHTING AGENCIJA NA TERITORIJI ULCINJA

Za razliku od Bara koji je lki grad Ulcinj je grad pje&nih plaza, mirnih oaza i ljubitelja
nemirnih voda koji na njima jedre i skijaju. M&im, Ulcinj je zbog svojih prirodnih ljepota
izuzetno atraktivan turistki grad koji je privlaan ljubiteljima nautikog turizma, ali koji na
alost ovaj primorski grad sa izuzetnim ljepotania mo obilaze na jedan dan i to obo samo
kada je rije o manjim jahtama, jer Ulcinj ima problem nedossatkarine koja bi mogla da
usidri ve e jahe. Danasnja, postogemarina u Ulcinju ima jakomale kapacitete i mosduuti
samo manja plovila, kao Sto se mo e vidjeti i nai 9.

Slika 9. Marina u Ulcinju
Izvor: https://montenegroclick.me/u-ulcinju-50-calshanje-turista/

lako trenutna i postoj@ marina u Ulcinju ima jako male i ograavaju e kapacitete u najavi je
izgradnja nove marindja je zamisao da ona po projektu izgleda kao&farikazano na slici 10.

Slika 10. Nova marina u Ulcinju
Izvor: https://www.google.com/search?g=marina+uijlc



Tako e na kompleksu Valdanos koji se nalazi 4km sje\aggadno od Ulcinja, gdje je smjeSteno
vojno odmaraliSte ,Valdanos* koje nije u funkciplanirana je izgradnja kompleksa uz marinu u
kome bi se gradili smjeStajni kapaciteti za turiggbitelje nautikog turizma. Stari maslinjak u
uvali Valdanos, sa 18.000 stabala, predstavljavdi@g kompleksa koji se prostire do samog
grada Ulcinja. Planira se izgradnja hotelsko-turkstgy kompleksa sa centralnim objektima,
depandansima i vilama visoke kategorije (4 do Sezlica) koje e zajedno sa hotelima
predstavljati jedinstvenu turisku ponudu.

Slika 11. Prikaz gornjeg sprata budumarine u Ulcinju
Izvor: https://www.behance.net/gallery/7309915/Marproject-in-Ulcinj-Port-Milena-Montenegro
U okviru planirane namjene predeju se svi potrebni pratesadr aji kao Sto su pjeSke
komunikacije, stepeniSta, panoramski liftovi, lere zelene povrSine sa terenima za sport i
rekreativnim povrSinama i sl., kao i izgradnja targsta za izletnka i nautika plovila. Ukupna
planirana bruto gradjevinska povrsina iznosi 114,282, u objekatima turizma sa 465
smjestajnih jedinica za 1800 turista.

Slika 12. Prikaz pozicije nove marine u Ulicnju
Izvor: https://www.behance.net/gallery/7309915/Marproject-in-Ulcinj-Port-Milena-
Montenegro



Kada Ulcinj dobije novu marinu ore postati nezaobilazna stanica posjetilaca kojuGaoru
posje uju sa vode. | danas, uprkos nedostatku marinacinjul posluje odreeni broj jahting
agencija, mada ih je malo.

Uprkos ogranienju zbog nedostatka luksuznih marina kakve postojestalim primorskim
gradovima u Crnoj Gori, jahting agencije u Ulcimpak nude sve potrebne usluge gostina i
na teritorijama drugih Opstina na crnogorskom primazbog nedostatka plovila koja svoj vez
rezervisu u marini u Ulcinju.

3.1. Jahting agencije na podruju Ulcinja

Kao Sto je ve re eno Ulcinj je miran i tih grad koji ima velike oaz@jeS ane pla e koje nude
izuzetan ugoaj turistima. Meutim, Ulcinj je jedna od rijetkih primorskih opséinkoja ima
problem sa nedostatkom marina. Upravo iz tog razlog teritoriji OpStine Ulcinj postoje samo
dvije jahting agencije i to su:

- Jahting agencija ,,Molja” doo;
- Jahting agencija ,,Miti” doo.

O sadr ajima koje ove jahting agencije nude svokiientima i nainu njihovog poslovanja i
pru anja usluga bie viSe rijei tokom izlaganja u nastavku ovog rada.

3.1.1. Jahting agencija ,,Molja” doo

Jahting agencija Molja je jedna od jahting agenkdg svoje posovanje vodi na terioriji OpStine
Ulcinj. Ova agnecija je realtivno mlada agencija $vojoj ponudi ima slede usluge koje nudi
jahtama i njihovim gostima i osoblju:

- Rezervacija veza;

- Posredovanje kod lkih vlasti;

- Obezbjeenje bescarinskog goriva;

- Snadbijevanje jahti i plovila hranom, hemijom, vatda svim drugim potrebama;
- Osiguranje jahti i plovila;

- Registraciju jahti i plovila;

- Rezervaciju hotela i smjeStaja za goste i posdutis ja

- Transfer gostiju odjahti do smjeStajnih jedinica;

- Transfer posade i putnika od jahti do aerodrongt aerodrome do jahti;

- Organizuje sve vrste izleta i ekskurzija u ciljujeg obilaska Crne Gore.

Obzirom da je Ulcinjska rivijera ogramna sa marinama, da nema luksuzne marine, dajje bro
jahti koje se odlue za rezervaciju veza konkretno na terioriji OpStigicinj, ova agencija je
primorana da svoje usluge nudi i na teritoriji dhugprimorskih opsStina na crnogorskom



primorju. Uo ava se da je nivo usluge koju ova agnecija pruuzetno veliki, i da ona plovila
koja se odlue za usluge ove agencije eeoskudijevati ni uemu. Veoma Siroka lepeza usluga
koje novu ova jahting agencija stavljaju je na vade iSnu ulogu na teritoriji opstine Ulcinj, ali

i na teritoriji drugih primorski opstina u Crnoj @0

3.1.2. Jahting agencija ,,Miti” doo

Jahting agencija Miti je joS jedna agencija kojalpee na teritoriji OpStine Ulcinj i koja ima za
cilj da svim ljubiteljima nautikog turizma koji posjeuju crnogorsku obalu svojim plovilom, a
pritom se odlue da se usidre u luku u Ulcinju pru i usluge vezaaeesemtano vezivanje jahte,
njen pristanak i smjestaj i njen nesmetan boravaknogorskim vodama. Jahting agencija Miti
pru a sledee usluge:

- rezervacija odgovarajeg veza;

- tankanje goriva bez taksi;

- transfer putnika do aerodroma i sa aerodrome dg jah

- smjeStaj za putnike sa plovila;

- transfer putnika sa jahti do njihovog smjepsStaj&kopnu i njihov povratak na plovilo nakon
zavrSenog boravka;

- organizovanje izleta ili ekskurzija;

- obezbjeivanje jahti svim potrebnim namirnicama i potrebama

Uo ava se da je ponuda zahting agencije Mitingli ponudi jahting agencija Molja s tim Sto
agencija Miti ima neSto sueniju oblast usluga, je& nudi usluge osiguranja i registracije
plovila.

Tabela 2.Zbirni prikaz razliitih usluga koje nude jahting agencije na prostltinja

Jahting agencije na prostoru Ulcinja
:g :g
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Razli ite vrste usluga ” ”

Posredovanje kod liih vlasti +

Rezervaciju veza za polovilo + +

Tax free gorivo + +

Opslu ivanje jahti potrebama hrane, hemije i koziket + +

Tehni ka podrska i servis na samim plovilima

Osiguranje jahti i plovila +

Registraciju plovila +

Rezervaciju hotelskih smjeStaja + +

Rezervacija restorana i kadi

Organizovanje raznih vrsta izleta i obilazaka CBure + +

Transfer posade i putnika od aerodroma i do aemdro + +

Bescarinski booking i carinjenje goriva prilikonpanja

Obezbjeuje gorivo za jahte bez poreza




Sre ivanje kompletne dokumentacija za kapetane
Upoznavanje kapetana sa pomorskim propisima CG
Obezbjeivanje posade za jahte

Rezervni dijelovi i popravke

Spediterske usluge

Personalno obezbjenje

Kurirske usluge

Medicinska asistencija

Usluge veSeraja

Smjestaj plovila na kopnu

Smjestaj plovila u halama

Dizanje i spustanje plovila u vodu do 250 tona
Renoviranje i servisiranje plovila

Pravne usluge za plovila

Prodaja polovnih jahti i plovila

Usluge skipera

Usluge pomoi na moru i tegljenja

Ronila ke usluge

Izvor: Autor prema dostupnim podacima

Prikazani podaci u Tabeli 2. evidentno upu na injenicu da jahting agencije na prostoru
Ulcinja imaju relativno skroman dijapazon usluggekpru aju svojim korisnicima. Prvenstveno,
to se mo e opravdatiinjenicom da je Ulcinj joS uvjek prostor na crnogiaym primoriju koji
jedini ne posjeduje sopstvenu luksuznu marinu ktejamega jahte, dok sa druge strane blizina
Bara odnosno jahting agencija koje posluju na prasBara stvara oStru konkurenciju na jahting
triStu na ovom relativno malom prostoru. Jasnodg se ukupan broj jahting agencija koje
posluju na prostoru Ulcinja treba i mora poat u skorijoj budunosti kao i izvrsiti joS vea
diversifikacija usluga koje pru aju kao i njihov &litet. Sve ovo su preduslovi za dalji kvalitetan
razvoj nautikog turizma na ovom prostoru.

3.2. Nedostaci jahting agencija na terioriji Ulcinp

Kao Sto se iz prethodno iznesenog u ovom dijela ramh e zakjuiti jahting agencije koje
posluju na teritoriji OpsStine Ulcinja su zaista werazvijene i svoje poslovanje crpe na najbolji
mogu i na in kako bi turistima koji Crnu Goru pospgu putem mora pru ili najbolju i najbr u
mogu u uslugu.

Jedini nedostatak agencija jeste to Sto nijednawld agencija ne nudi bru uslugu od 24h.
Dakle, svakoj ovoj agenciji se gosti moraju najawiiakar 24h ranije kako bi one mogle da
organizuje svoj rad i da zavrSi sve obaveze i pnipre dokumentacije koje su neophodne za
nesmetano uplovljavanje stranih jahti u teritong@vode u Crnoj Gori.

JoS jedan nedostatak jahtingagencija koje poslajienitoriji Ulcinja jeste taj Sto ni jedna od
navedenih agencija u svom poslovanju ne nudi pojatama na otvorenom moru, niti njihovo
tegljenje do obale.



Tako u sluaju nastanka havarije na nekoj od jahti, ma kotkgahta bila daleko ili blizu obali
jahting agencije u Ulcinju ne mogu pru iti adekvatpomo tom plovilu niti ga dovui do obale.

To potvr uje i injenica jednog nemilog dogaja, kada je avgusta 2015. godine izgorjela
skupocena jahta nadomak obale u opSini Ulcinj. Makastanka tehrikog kvata sa instalacijom
skupocenajahta od 1,8 miliona eura je izgorjelaswega 500 metara od @sSrijeke bojane u
Jadransko more. Zbog nedostatka tekaipomoi, nakon izbijanja po ara jahta je i potonula.
Primjer ovog nemilog dogaja prikazan je na slici 11.

Slika 13. Jahta koja je izgorjela nedaleko od obalpstini Ulcin;
Izvor: https://www.novosti.rs/vesti/planeta.300.h62377-1zgorela-jahta-od-18-miliona-evra

Ovaj nedstatak jahting agencija u Ulcinju je izmzeteliki. Jahting agencije svoje poslovanje
reba da usmjere u u ovom pravcu da u &lw nemilih dogaaja na otvorenom moru mogu
pomo i posjetiocima i ljubiteljima nautkog turizma.

Nije pomo samo u pru anju usluga smjestaja i rezervacijeaviedrugih papiroloskih potreba,
ve se treba usmjeriti i na ovakve situacije, kojim@emnogo, ali se ipak mogu desiti. U
ovakvim siuacijama je pomdjubiteljima nautikog turizma najviSe potrebna i jahting agencije
moraju imati to na umu.

Tako e, kao nedostatak jahting agencija na terirorijstdge Ulcinj mo e se navesti i to Sto se
ove agencije ne oslanjaju u velikoj mjeri na presthdnterneta prilikom organizovanja i
izvrSavanja svih usluga koje jahting turisti traod njih, ve se i dalje organizacija vrSi fiim
odlascima zaposlenih u potrebne institucije.

Ove nedostatke i propuste u poslovanju jahting egeotkloni e se kroz ponudu nove jahting
agencije koja e tek biti otvorena u Ulcinju, aja e ponuda biti analizirana u sle@en dijelu
ovog rada.



4. NOVOOTVORENA JAHTING AGENCIJA - MDM YAHTING
MONTENEGRO

Kako je tokom prethodnog izlaganja u ovom radu st@djeno na teritoriji Opstine Ulcinj
posluju samo dvije jahting agencije i to sa dosiersm uslugama u ovoj oblasti i dosta
ograni enim djelovanjem u bolasti jahting usluga. Eni su i odreeni nedostaci ovih jahting
agencija, ali prije svega se treba osvrnuti na stadlke same OpsStine Ulcinj. Naime, ovo je jedna
od izuzetno posjenih primorskih opsStina koja obiluje veoma velikidepotama i
neprocjenjivima prirodnim ljepotama, oazama stani$inogobrojnih ptica i staniSta izuzetno
rijetkih vrsta ptica i vodozemaca. Tal® Ulcinj je jedina primorska Opstina koja je prepata
po veoma razvijenom lj@iSnom turizmu koji svoje ljeliSne potencijale ima u samoj prirodi i
prirodnim dobrima. Uravo iz tog razloga Ulcinj jeimporska Opstina koju u velikoj mijeri
posje uju ljubitelji nauti kog turizma, ali na alost tako Sto svoje skupoejgahte i svoja plovila
usidre u neku od luksuznih marina du crnogorskdgprja, a zatim obilaze Ulcinj tako Sto im
jahing agencije organizuju izlete ili neke vidoueskurzija. Ovakva tradicija je zbog nedostatka
luksuzme marine koja je Opstini Ulcinj izuzetnonebina i u kojoj bi ljubitelji nautkog turizma
mogli bezbjedno i sigurno vezati svoja plovila, aim u ivati u ljepotama koje nudi obala
Ulcinja.

Ipak, uprkos ovom nedostatku cilj je da se krozasmje nove jahting agencije koja poslovati
pod nazivom ,,MDM Yahting Montenegro” i kojae svoje poslovanje zasnovati na teritoriji
Opstine Ulcinj, uvedu odrene novina na crnogorskom triStu i da se upotpponuda u
nauti kom turizmu u cjelokupnoj Crnoj Gori, a pogotovullicinju gdje trenutno postoje i
posluju samo dvije jahting agencije pa je ponudatalanala i suena. Take, jedan od
nedostataka jeste i to Sto se mnoge jahte kojellseuyu na posjetu i usidrenje u Ulcinju moraju
se obratiti nekoj od jahting agencija iz drugihdgpea Crne Gore kako bi nesmetan bio njihov
boravak u vodama Crne Gore, jer jahting agencije kmwsluju na teritoriji opstine Ulcinj
trenutno nemaju dovoljno vremena da izal susret svim zainteresovanim jahting turistiitia,
to nekada ranije nisu radili na pravi mapa nisu ostavili dobra utisak na goste koji wige ele
da im ukazuju svoje povjerenje.

Treba imati na umu da su jahting turisti su izuaedobre plate ne ma, ali da za uzvrat ekuju
izuzetno visok nivo usluge, brzu, adekvatnu i p@mduslugu. Ljubitelji nautkog turizma i
gosti koji Crnu Goru posjelju sa mora su visokobud etni gosti i samim timhopa o ekivanja

Su izuzetno visoka. To su gosti koji ekuju prije svega izuzetno brzu i sigurnu uslugu,
odgovornost i a urnost i mogunost da sve svoje zahtjeve u potrebe ispune nafednjestu, to
jest kod iste jahting agnecije. Zato je izuzetnongada jahtine agencije na teritoriji opStine
Ulcinj usavrSe svoje usluge, poboljSaju nivo uslugerue Siroku lepezu usluga svojim
klijengima i gostima.

Zbog toga e ponuda jahting turistima na teritoriji Ulcinjail@natno unaprijeena i upotpunjena
kroz ponudu jahting agencije ,,MDM Yahting Monter@g U nastavku rada be predstavljen
zna aj ove agnecije za Opstinu Ulcinj i njen naktiturizam, plan poslovanja ove agencije,
njene prednosti i njeni neodstaci.



4.1. Plan poslovanja i ponuda jahting agencije ,,MB Yahting Montenegro”

Jahting agencija ,,MDM Yahting Montenegro” ima edj da svoje poslovanje usmjeri ka
zadovoljavanju potreba i elja turista koji posjgu Crnu Goru putem mora, to jest onima koji su
ljubitelji nauti kog turizma. Kroz ponudu kojue ova agnecija pru iti posjetioci Crne Gore
mo putem interneta ili telefona da kontaktiraju agencda zaposlene u agenciji obavijeste o
vremenu uplovljavanja u teritorijalne vode Crne §aila posSalju sve potrebne podake kako bi
agencija na adekvatan i vrlo brz maorganizovala dozvolu za uplovljavanje, rezendsaz u
konkretnoj marini u kojoj dolaza jahta i njena posada trebaju biti usidreni, ohedia i
rezervisala hotelske smjeStaje za posadu i gostte jakoliko je to traeno, obezbjedili
pribavljanje hrane i hemije take ukoliko je to tra eno i drugo.

Poslovanje ove agencij@ se zasnivati na elektronskom kontaktiranju, ttko e kapetan jahte
koja uplovljava u crnogorske teritorijalne vode taktirati agenciju pitem e-maila, ili putem
zvani ne cool central koji su klijentima dostupni 24h dne sedam dana u nedjelji svakog dana,
bez obzira da li je radni dan u pitanju ili danenkia. Po prijemu e-maila ili cool poziva agencija
uzima sve potrebne podatke od kapetana konkretioe@ai vrSi procedure realizacije tra enih
usluga. Prednost ove agencije u odnosu na svojkukente jeste u tome St@ zaposleni u
agenciji MDM Yahting Montenegro sve zahtjeve dohgeod strane kapetana jahte i njihovu
realizaciju vrsiti elektronskim putem na sledeaine:

- jahting agencija je sklopila ugovor o mesobnoj elektronsko saradnji sakim vlastima pa
e po prijemu elektronskog zahtjeva za odobravamp@ewjavanja konkretnog plovila u
crnogorske teritorijalne vode agenciji u roku od I8t vra en odgovor od lkkih vlasti i
poslata elektronskim putem sva potrebna dokumentslovljavanje konkretnog plovila;

- jahting agencija je sklopila ugovor o mesobnoj elektronsko saradnjole za uplovljavanje
konkretnog plovila u crnogorske teritorijalne varigposleni u agencijie odmah proslijediti
elektronskim putem zahtjev za rezervaciju veza kemoj marini u koju plovilo eli biti
usidreno. Nan zaposlenima u agenciji je da maraji dve neophodne podatke o du ini,
Sirini, gabaritu plovila i druge podatke, kako k@Apbsleni u marini mogli da obezbijede
adekvatan i siguran vez za konkretno plovilo. Nakoga zaposleni u agenciji dobijaju
potvrdu rezervisanog veza i prispgeplovila je organizovano.

- Jahting agencija je sklopila ugovor o rasobnoj saradnji sa veledrogerijom i prehrambenim
hipermarketom kojima take elektronskim putem Salje porudbinu o potrebnim
namirnicama i hemiji ili kozmetici koja je tra enad strane osoblja i gostiju sa plovila.
Marketi i veledrogerije po prijemu elektronske rhbenice obavljaju trgovinu i istu dovoze
u marinu u tano zakazeno vrijeme. Agencija vrSi pdaje predrauna elektronskim putem
na raun veledrogerija a potom ispostavljaua za izvrSene usluge kapetanu plovila.

- agencija ima svoja vozila kojima vrsSi transfer pk#n sa plovila do aerodrome ili od
aerodrome do plovila;

- agencija ima i sklopljen ugovor sa hotelskim sngg$ta Sirom crnogorskog primorja kod
kojih vrSi elektronskim putem rezervaciju smjeSta putnike i posadu plovila, shodno
dobijenim zahtjevima.

- jahting agencija vrSi i organizovanje svih vrstieta elektronskim putem, shodno eljama i
zahtjevima svojih klijenata.



Uz ovakav nain poslovanja maksimalno se skuge vrijeme izvrSavanja usluga, dobija se na
ozbiljnosti i a urnosti izvrSenih usluga, dok aggackra uje vrijeme izvrSenja usluga, smanjuje
troSkove odlaska zaposlenih do institucija ili finrmkojima je potrebno izvrSiti odrenu uslugu,

a samim tim agencija opslu uje zahtjeve klijenata piovilima brzo, precizno i tao i to uz
minimalnu radnu snagu i minimalno vrijeme potrel@@izvrSenje usluga. Ovakva usluga se
realizuje na obostrano zadovoljstvo i klijenatgpt@vilima i jahting agencije.

Ova jahting agencija ma za cilj ovakav imaorganizacije svog poslovanja kako bi cjelokupna
usluga po samom uplovljavanju jahte bila weirganizovana i kako bi se pristigli gosti i pdaa
jahte osjeali prijatno tokom svog boravka u Crnoj Gori.

Po uplovljavanju u marinu, izvrSenog vezivanja [kwzaposleni iz jahting agencije bi izvrsili
transfer njenih putnika i posade do rezervisanipestajnih jedinica ukoliko je to traeno u
okviru usluge. Takoe, zaposleni iz jahting agencije organizovati pranje, poliranjeis enje i

ukoliko je potrebno servisiranje jahte dok njenaama i gosti odmaraju u udobnom smjestaju.

Ukoliko gosti ele obilaziti Crnu Goru tokom svogtavka u Crnoj Gori ondae zaposleni u
agenciji izvrSiti prezentovanje turiske ponude Crne Gore posadi i gostima sa plovikriSiti
organizovanje izleta i ekskurzija shodno tome &stigele obii tokom svog boravka u Crnoj
Gori. Ukoliko je potrebna usluga rentiranja auonhbiia goste jahte ili za posadu jahe zaposleni
u jahting agenciji e izvrSiti i rentiranje vozila za svoje goste i mbgediti im svu potrebnu
dokumentaciju da mogu nesmetano voziti i kretag\aeggdje na teritoriji Crne Gore.

Zaposleni u jahting agenciji ,,MDM Yahting Montemey e izvrsiti sve uluge koje gosti jahti i
njhova posada zahtijevaju od dokumenata do dozveiajeta i svega izmau, obezbijedie za
svoje goste najbolju i najbru uslugu. Uplovljavanj navigacija stranim vodama bezje
pomoi mo e biti jako dugotrajan, skup i frustrirajupoduhvat. Kako bi se takve frustracije
zaobisle agenti jahting agencije ,,MDM Yahting Memégro” e preuzeti na sebe cjelokupnu
organizaciju od uplovljavanja, preko smjestaja,ddmavanja hranom i opslu ivanja jahe, preko
organizovanja izleta i svega ostalog Sto gostigahtjihova posada ele i zahtijevaju. Ukoliko
kapetan jahte ovlasti agenta kao svog agentadrpauzdan tim profesionalaca koji poznaju sve
procedure za uplovljenje, tokom boravka i na isjpmju iz crnogorskih teritorijalnih voda i
regiona.

Jahting agncija ,,MDM Yahting Montenegro’e imati i jedno plovilo namijenjeno za tegljenje
plovila kojima zatreba pomona otvorenom moru. Ovo plovilee vrSiti pomo plovilima na
otvorenom moru i ukoliko je potrebno vréinjihov gegljenje do obale i njihovo usidrenje.cOv
je dio usluge koji nedostaje jahting agencijaméaandoriji OpStine Ulcinj i na taj nan e ova
jahting agencija upotpuniti svoju uslugu i plasirs¢ znatno ispred svojih onkurenata jer
svojim klijentima moi da plasira kompletnu i kvalitetnu uslugu na svakpolju. Ono 5to je
najva nije ova jahting agencijac moi da prui sigurnu uslugu svojim klijentima u svako
pogledu.

Za najbolju uslugu sasvim je dovoljni da se koritakdgencija ,,MDM Yahting Montenegro” i
da se najavi dolazak svega 6h sata prije uplowj@valovila u crnogorske teriorijalne vode.
Ovim najavaljivanjem daje se vremena da carinsé&ale formalnosti na dolasku/odlasku budu



obavljene Sto je bre moge. Na kapetanu jahte je samo da napravi ulaz z izlda bude
slobodan za navigaciju.

Agenti u agenciji ,,MDM Yahting Montenegro”e sigurno pru iti vrhunsku uslugu dopune
zaliha, hotelskih rezervacija kao i usluge ovlagteservisera. Jahting agencija ,,MDM Yahting
Montenegro” e imati svoj tim dobavljaa koji e biti neSto najbolje Sto se mo e sresti bilo gdje.
Oni e vrsiti snadbijevanje od kruzera do ratnih brodalasvih plovila za razonodu i jahti. Bez
obzira na veliinu plovila, vrSie dostavu namirnice neophodne da posada i gosg jaidu
zadovoljni i da se zdravo hranite. Oeibiti spremni da nai ta no ono $to je njihovim gostima
potrebno u koliinama koje su potrebne. Agenti garantuju daosti na jahtama biti zadovoljni
kvalitetom namirnica i nivom usluge koja je pru ergve informacije vezane za snabdijevanje
jahti i plovila ali i ostale usluge koje nudi aggag,MDM Yahting Montenegro” dovoljno je da
se poSalju u vidu poruke ili da se izdiktiraju dwitelefonskog poziva. Agente potom izvrsiti
elektornoskim putem prosl&vanje dobijenog zahtjeva potrebnim velemarketirof ke obaviti
svu potrebnu kupovinu i istu odnijeti do jahte egati je.

Jednostavno je, na gostima je samo da dozvole dagencija ,,MDM Yahting Montenegro”
njihovu posjetu Crnoj Gori tine iskustvom koje e godinama pamititi i da se zbog toga po ele
ponovo vratiti u Crnu Goru. Nakon zambe saradnje sa zapsolenima u agneciji kapetariglov
svi na tom plovilu e imati svog pouzdanog agenta prilikom naredneep®<trnoj Gori. Ova
jahting agencijae imati i svoj servis u marini u Ulcinju gdje ovlasSeni serviseri nautike vrsiti
servisiranje i popravku svih vrsta plovila.

Tako e, ukoliko je jahti potrebno natakanje gotiva nempiio je da kapetan jahte 2h unparijed
kontaktira agenta kako bi se pripremila sva neophogapirologija za snadbijevanje dizelom
gostujue jahte na vrijeme. Malo dodatnog planiranja moig bd velike pomoi za brzo
punjenje - u vrijeme koje odgovara klijentima.

Na posada jahte i njenim putnicima je samo da juivasvom putovanju i odmoru potpuno kad
su sigurni da imaju marinu u koju se nakon navijgamogu vratiti na vez koji je rezervisan
samo za njihovu jahtu. Agenti u agencig obaviti rezervaciju veza u bilo kojoj marini na
crnogorskoj obali. Nije va no gdjee posada i gosti jahte na kraju dana biti i gdgeostati,
agenti e uvijek u svakom trnutku za svoje goste prosggurnu luku.Na kapetanu jahte je samo
da kontaktira agencijum sazna za dolazak u Crnu Goru i da se potomugtepvom odmoru.
Zaposleni u agencijie biti zadovoljni da pomognu da se jahta uve e o i sigurno.

Tako e, agencija ,,MDM Yahting Montenegro’e pru ati sve usluge servisa od popravke i
modifikacija na trupu plovila, odr avanja i servighja motora i elektrnih instalacija, ureanja i
svega neplaniranog. Tim agencije je spreman zawgdki zadatak sa najviSim stepenom
posveenosti i uspjeSnosti. Ne gubite vrijeme i novaclad®i razne servise, obavite sve
popravke na jednom mjestu. Manje vremena u radiomécostavlja viSe prostora za u ivanje u
navigaciji i otvorenom moru. Kada i de do problema sa plovilom treba se postarati daude
spremno. Zato je investicija u polisu osiguranja jaaitu izuzetno pametan krak jex smanijiti
finansijski teret, a tim serviserae se pobrinuti da se problemi ponovo ne pojavljuul
agencije ,,MDM Yahting Montenegro” jeste da svisgojahti budu bezbjedni, a stan tim
agencije e im obezbijediti najpovoljniju i najbolju polistsiguranja uz saradnju sa renomiranim



svjetskim osiguravajum ku ama i domaim osiguranjima, preko kojihe biti u prilici ponuditi
najbolje polise osiguranja za plovilo, posadu inikg ma kojim morima se plovilo.

Agenti zaposleni u agenciji ,,MDM Yahting Montenegwvole da poma u svojim klijentima da
ostvare svoje ciljeve na putovanju i veruju da ketdm svojih usluga to i pokazuju. Garantuju
da e gosti biti viSe nego zadovoljni posemoSu tima jahting agencije ,,MDM Yahting
Montenegro” i uslugom koju ova agencija pru a. Adgieove agencije su uvjerenja da kad gosti
jednom iskuse nan pru anja njihovih usluga shvaete da su naisli na najbolju jahting agenciju
i na najbolju mogw uslugu.

4.2. SWOT analiza jahting agencije ,,MDM Yahting Matenegro”

Kroz SWOT analizu se ima za cilj da se prikau gwednosti i nedostaci jahting agencije

,MDM Yahting Montenegro”, kao i opasnosti i ptiige po njeno poslovanje kako bi se agenti
na vrijeme uhvatitli u koStac sa problemima i isé za njihov rjeSavanje. Svaka kompanija, a
pogotovu agencija ovog tipa koja se po prvi putdvi koja tek treba da gradi svoju poslovnu
putanju ima veliki broj i prednsoti i nedostatakal] je otkloniti nedostatke, a svoje poslovanje

bazirati na svojim prednostima.

Kroz swot analizu jahting agencije ,,MDM Yahting Menegro” jasno e se uoiti sve
prednosti koje e ova jahting agencija imati u odnosu na svoju koaRkciju. Kada se uzme u
obzir da e ova agencija svoje poslovanje zasnovati na tgri@pstine Ulcinj, ali i injenica da

na teritoriji ove OpsStine posluju samo dvije jalgtagencije ovog ipa jasno je da ova agencija
imati ogranienu konkurenciju i samim tim veliku mogwst da nadvlada postoje
konkurenciju. Kako bi nadjala postojeu konkurenciju i kako bi se pozicionirala na trust
da kroz pru anje svojih usluga upotpuni nedostakik@ su uoeni u poslovanju postojé
jahting agencija. Upravo iz tog razloga je jahtiagencija ,,MDM Yahting Montenegro”
detaljno istra ila i ispitala poslovanje svojih Kamrenata, a zatim osmislila svoje poslovanje na
na in da njihova usluga pru a i ono Sto konkurentsgerecije nemaju u svojim ponudama.

Upravo iz tog razloga je i va na SWOT analiza kdkcse unarijed znale sve Sanse i opasnosti
koje ova vrsta posla nosi sa sobom i kako bi ageragenciji bili obazrivi znaju na Sta da
obrate viSe pa nje i na koji nan. U tabeli 1. prikazana je swot analiza agencgfdDM Yahting
Montenegro”.

Tabela 3. SWOT analiza agencije ,,MDM Yahting Mowigro”

SNAGE SLABOSTI
1. Adekvatna i kvalitetna usluga 1. Neophodnost stalnog a uriranja
2. Superiornost (brze i precizne aplikacije kako bi informacije bile
informacije) uvijek precizne i tane
3. Laka i jednostavna upotreba aplikacije 2. KasSnjenje prenosa informacija o
5. Aplikacija nudi pregled i informacije o dr avama vrsi se putem nacionalnjh




usaglasSavanja ponude i tra nje na tr iStim

svih dr ava u svijetu

6. Usluga upotpunjenja u odnosu na
konkurente

7. Ve ina usluga se vrsi on-line
elektronskim putem

8.Aplikacija nudi informacije koje su
dostupne svim zainteresovanim bez
izuzetka

9. Povoljnost koristenja aplikacije
10. UsSteda vremena prilikom izvrSavanja
usluga

11.Velika pomo i podrska za ljubitelje
nauti kog turizma

12. Zagarantovan nivo kvaliteta servisa
13. Vrlo kratak period izvrSavanja svih
usluga vezanih za dozvole o uplovljavanj
i rezervaciju veza i hotelskih smjeStaja za
goste, potrebno vrijeme svega 4h

14. U ponudi je pomoplovilima na
otvorenom moru i tegljenje do obale Sto
nudi sigurnost i pouzdanost usluga

a web provajdera pa tu mo e dado
zastoja i problema sa brzinom
interenta

Neophodnost posjedovanja ultra
brzog internet kako bi se moglo
pristupiti aplikaciji i kako bi se
mogle izvrsiti sve usluge
blagovremeno elektronskim puten

1S4

SANSE

OPASNOSTI

24- asovni aktivni nadzor veze
Efikasnija komunikacija S
korisnicima i poslovnim partnerimg
Sigurnost, dostupost, brzina
stabilnost svih segmenata usluge
Svestrana i blagovremena teh@
podrska

5. UsSteda vremena i novca pri dobijar
konkretnih informacija i usluga
6. Rastua potranja za ovom vrston
usluga

7. Visoka“ profitna margina kompanij
koje koriste usluge agencije

8. Rrazvoj ekonomije i turizma Siro
svijeta, a sa njom i sve va& potreba za
ovom vrstom usluga

9. Niska konkurencija

10. Prednost u kompletnosti
usluga u odnosu na konkurentske agenc
11. Slaba konkurencija u ovoj oblasti

4.

pru enih

1. Usled sve vee tra nje za ovom vrstom
ausluga mogunost ulaska novih kompanija
ana tr iSte sa slinim aplikacijama i
uslugama

2. Promjene odluka o vrSenju usluga od
strane ministarstva turizma

3.Negativan odraz na  ekonom
njoerazvijenih zemalja jer se naui turizam
jo$ uvijek nije dovoljno razvio u zemlji

n

e

I
A

je

|

je

Izvor: Interna dokumentacija jahting agencije ,,MDdhting Montenegro”



Kako se na osnovu predstavljene swot analize nzaklju iti snage i prednosti jahting agencije
,MDM Yahting Montenegro” su mnogobrojne i mnoga izra enije od njenih nedostataka i
opasnosti. Upravo iz tog razloga u bueln poslovanju treba svoje poslovanje usmijeriti na
maksimalno koriStenje snaga i prednosti ove agerako bi se ona pozicionirala 5to bolje na
crnogorskom triStu. Sa druge strane treba svojumjpausmijeriti na otklanjanje nedostataka i
opasnosti koje se mogu otkloniti kako bi se tr i$aicija u vrstila i kako bi poslovanje bilo jos
bolje i uspjesnije.

4.3. Komparativne prednosti jahting agencije ,,MDMYahting Montenegro”

Komparativne prednosti jahting agencije ,,MDM YabtMontenegro” su:

- pru anje usluge u roku od 6h i kompletna organigaodmora i izvrSavanje usluga koje
su posada jahte i njeni gosti zahtijevali od zagmasl u jahting agenciji, 5to je izuzetno
kra e vrijeme od 24h koliko je rok za izvrSavanje trale usluga kod drugih jahting
agencija u Crnoj Gori.

- praenje jahte od trenutka uplovljavanja do trenutkdogljavanja iz teritorijalnih voda
Crne Gore putem navigacionog sistema i usmjeravd@petana jahte kako na
najbezbjedniji nalin da uplovi ii isplovi iz terigalnih voda dr ave;

- velika brzina u izvrSavanju usluga i izuzetna ljptast;

- dostupnost agenata iz agencije ,,MDM Yahting Moetgn” 24h tokom dana koji su
uvijek tu na raspolaganju da svijim gostima uvije& u u susret i da ispun svaki njihov
zahtjev.

- glavna komunikacija sa kapetanom jahte putem sgroiy programskog internet sistema
kojim e se moi uvezadi na direktnoj liniji agent u agenciji irsa posada jahte St@
biti velika prednost u odnosi na duge jahting agena Crnoj Gori, a to e dovesti
upravo do ubrzavanja organizacije i skvanja vremena koj je potrebno da se svi
zahtjevi gostiju ispune u potpunosti.

- adekvatna i brza usluga.

- usluga poma plovilima na otvorenom moru i njihov tegljenje dbale.

- usluge servisiranja i popravke pokvarenih plovila.

- usluga elektronske organizacije cjelokunog proadsezbjeenja dobijanja dozvola za
uplovljavanje u crnogorske teritorijalne vode i pbge ivanje veza za plovilo koje
uplovljava.

- usluge registracije i osiguranja plovila.

4.4. Misija i vizija jahting agencije ,,MDM Yahting Montenegro”

Jahting agencija ,,MDM Yahting Montenegro” je agga koja svoje poslovanje zasniva prije
svega na visokom nivou kvaliteta pru ene usluggpa&eni u agenciji imaju za cilj da kroz brzu
i preciznu uslugu pru e sve ekivano svojim klijentima i da ih kroz kvalitet ugje i dobru i
zdravu poslovnu saradnju pridobiju da se klijerdnpvo vrate njihovoj usluzi. Shodno tome
vizija agencije se mo e definisati na sledea in:



Vizija jahting agencije ,,MDM Yahting Montenegrojeste: ,,Mi nudimo brzu, preciznu,
kvalitetnu i nezamjenjivu uslugu koj& Vas ponovo dovesti na naSe prstore.”

Zaposleni u ovoj jahting agenciji imaju za cilj geiwu e cjelokupnu uslugu koju ljubitelji
nauti kog turizma mogu imati. Tako ova jahting agencijaaiza cilj da kroz veoma Siroku
lepezu usluga koje nudi ljubiteljima nawdg turizma ustvari prui mogwost da posjetioci
dobiju sve usluge na jednom mjestu, brzo precizltaka. na taj nan e posjetioci i ljubitelji
nauti kog turizma moi da se u potpunosti opuste i da u ivaju u svom odmtokom boravka u
Crnoj Gori, a da pritom ne moraju konstantno rafjatiso tome kada e, kako i na koji nan
realizovati neku potrebu ili uslugu koja im je paina. Nebitno da li se radi o samim gostima ili
plovilu, jahting agencija ,,MDM Yahting Montenegro’e tu uslugu izvrSiti na veoma brz i
precizan nan. Na taj nain e uStedjeti vrijeme gostiju, ali i olakSati njihdmoravak u Crnoj
Gori i u initi ga samim tim prijatnijim i ugodnijim. Shodnome, misija ove agencije se mo e
definisati na slede na in:

Misija jahting agencije ,,MDM Yahting Montenegrgéste: ,,Vi se fokusirajte na putovanje — mi
emo se pobrinuti za sve ostalo.”

Shodno svemu iznesenom, jsno seava da ova jahting agencija ima za cilj da uljeipSavak
ljubiteljima nauti kog turizma u Crnoj Gori i da njihovo vrijeme uss&@di na promociju ljepota
kojima obiluje Crna Gora. Jedno je sigurno, ljulfiiteauti kog turizma kojima se predstave sve
liepote Crne Gore na pravi na i uz pravilnu, ljubazni, tanu i preciznu uslugu po elj@ da
ponovo posjee ovu turisku destinaciju, a tom prilikome ponovo ukazati povjerenje jahting
cilj ove jahting agencije, prije svega da bude pmemoter svoje zemlje, a zatim i da pru i
kvalitetnu, sigurnu i pouzdanu uslugu kako bi jej ldijenti ponovo vraali. Na ovaj nain
jahting agnecijae:

- ostvariti dobro poslovanje i dobe poslovne rezaltat
- U vrstiti svoju tr iSnu poziciju,

- izd i e seiznad svojih konkurenata i

- postati uspjesna jahting agencija u Crnoj Gori.

Upravo ovo i jesu osnovni poslovni ciljevi jahtingencije,,MDM Yahting Montenegro”.

4.5. Zna aj elektronskog poslovanja za uspjeh jahting agenja ,,MDM Yahting
Montenegro”

Kao Sto je u prethodnom predstavljanju jahting agen,MDM Yahting Montenegro” reeno
ve i dio svojih usluga ova agencij& zasnivati prvenstveno na elektornoskom poslovatijije
svega ova jahting agencij@ napraviti svoj web sajt na kome biti predstavljene sve njihove
usluge i na komee biti opsiana cjelokupna ponuda ove jahting agentVeb sajt e biti jako
lako dostupan na svim pretra ivana Sirom svijeta. Potrebnoje samo ukucati nekuljodkih
rije i na nekom od pretra iva, kao Sto je jahting u Crnoj Gori ili usluge zatgu Crnoj Gori



ili nesto slino i me u ponu enim jahting agencijama pojag se i web strana agencije ,,MDM
Yahting Montenegro”. Slika sa petne web strane ove jahting agencije izgledkao Sto je
predstavljeno na slici 12, a koja ukratko objaSajave poslove i djelatnosti kojima se ova
agencija bavi.

Slika 14. Logo i poetna sajt strana jahting agencije ,,MDM Yahting Koregro”
Izvor: Interni materijali i dokumentacija agencjj®DM Yahting Montenengro”

Nakon Sto odaberu ovu web stranu posjetiocimae pru iti mogunost da istu pregledaju na
viSe stranih jezika. Takoe na samoj petnoj strani biti ponudjena opcija da se odabezi jea
kojem e se dalje tra iti usluge koje nudi ova agencijaeu ponu enim opcijamae biti:

- crnogorski,
- engleski,

- italijanski i
- francuski.

Nakon odabira odgovarajeg jezika posjetiocima ove web straneebipredstavljena sama
agencija, njene usluge i ponuda koju posjetioci mdgbiti na ovoj sajt strani odkonkretne
jahting agencija koja posluje na teritoriji Crne r&o Zainteresovanimae se tomprilikom
prikazati i kontakti ove jahting agencije i to edfredresa agencije i broje cool centra za prijem
svih informacija i naruvanje potrebne usluge. Nakon Sto kapetan plovdatéktira jahting
agenciju bilo kojim od ova dva kontakta zaposleagenciji istog trenutka odgovaraju gostima o
dobijenom zahtjevu. Tom prilikom zaposleni koji edgra osoblju plovila od kapetana plovila
trae potrebne informacije koje su potrebne za sigui nesmetano vezivanje konkretnog
plovila, kao Sto su:

- duina plovila;

- Sirina plovila;



- gabariti plovila i njegova te ina;

- marina u kojoj ele da plovilo bude usidreno;

- vrijeme uplovljavanja u crnogorske teritorijalnedey

- vrijeme isplovljavanja iz crnogorskih teritorijamvoda;

- broj lanova posade i putnika naplovilu;

- potrebe smjestaja i njegovih karakteristika,

- potrebe opslu ivanja plovila gorivom, hranom i dmngpotrebama i druge ingormacije.

Nakon Sto dobiju sve ove informacije zaposleni aragi imaju rok od 4h da pribave potrebnu
dokumentaciju za nesmetano uplovljavanje plovilacrmogorske teriorijalne vode i dalje
rezervacije veza za konkretno plovilo, kao i zguwakganizaciju smjeStaja putnika sa plovila i
izvrSenje drugih zahtjeva dobijenih od strane kapet plovila. Od tenosti i preciznosti
dobijenih informacija od kapetana plovila zavesi preciznost i kvalitet izvrSenih usluga.

Nakon Sto su sve informacije na raspolaganju zaposi agenciji proslaijju elektornskim
putem zahtjev za dobijanje dozvole za uplovlaviojekretnog plovila u crnogorske teritorijalne
vode lukim vlastima. Luke vlasti imaju rok od 2h da na isti odgovore i atfgovor i sve
potrebne dozvole i dokumenta poSalju elektronskutem konkretnoj jahting agenciji. Nakon
dobijanja saglasnosti za uplovljavanje plovila nagorske teritorijalne vode zaposleni u agenciji
prosle uje elektronskim putem odobrenje marini u kojojpdavilo eli usidriti i vrSi zahtjev za
rezervaciju odgovarajeg veza. Nakon Sto zaposleni u konkretnoj maritiijdomail du ni su
da u roku do 2h odgovore jahting agenciji o slobodrezovima u samoj marini i da ih
obavijeste koji vez je rezervisan za konkretno ov

Nakon toga zaposleni u agenciji elektronskim putebi,no putem maila prosleje dozvolu o
uplovljavanju plovila u crnogorske teritorijalnedei broj veza koji je rezervisan za konkretno
plovilo, kao i Semu same marine sa svim prikazavezovima koo bi se kapetan plovila mogao
bez problema sna prilikom uplovljavanja plovila u konkretnu marind'ako e, zaposleni u
agneciji su u obavezi da kapetanu plovila elektkonsputem posSalju pravilnik o svim
zabranama i pravilima koja se moraju posStovati mokplovljenja plovila u crnogorskim
teritorijalnim vodama sa akcentom na sve Sto jeragbno, kao Sto je ispusStanje fekalija i
otpadnih voda iz plovila na odrenoj udaljenosti od obale, brzima kretanja ploa#gaodreenim
udaljenostima plovila od obale i drugo.

Nakon Sto je obezbijena dozvola o uplovljavanju plovila u crnogorsketdeijalne vode i
nakon Sto je izvrSena rezervacija veza, a inforfpadstom proslijeene elektronskim pitem
samom kapetanu plovila, zaposleni u agenciji pestaa drugi stepen organizacije izvrSavanja
uslu nog zahtjeva koji je agneciji upen od strane kapetana plovila. Tako zaposleni n@jge
elektronskim putem vrSe rezervaciju smjeStajnih ak#tpta za goste plovila, zatim vrSe
naru ivanje potrebstina koje je osoblje plovila tra forana, voda, tankanje goriva i drugo).

Jasno se u@va da je znaj elektronskog poslovanja kod jahting agencijaé&tno veliki i da
bez internet i elektronskih kontakata poslovanjetifey agencija nebi bilo zamislivo, ili bi
bilomnogo ote ano, komplikovano i naporno. Zahvalju elektronskom poslovanju usluga je
veoma brza, precizna, t@ i dostupna svima ma gdje se oni nalazili na Zekag kugli.
Prednosti elektronskog poslovanja se ogledajustadi viemena, kako za jahting agencije, tako



i za plovila koja posjauju Crnu Goru. Zahvaljuju elektronskom poslovanju izbjegavaju se
ekanja u redovima u raznim institucijama i orgacigana, skrauje se vrijeme potrebno za
izvrSenje neke konkretne usluge i vrSi se uStedamena i finansija za jahting agencije.

Prednost elektronskog poslovanja se ogleda i u Emanfinansijskih izdataka za jahting
agencije jer se cjelokupan lanac usluga vrSi ve@daostavno, iz kancelarije i cjelokupnu tu
organizaciju mo e obaviti jedan zaposleni, Sto akpr om ne bi bilo mogue jer bi bila potrebna
makar etiri zaposlena da svaki zaposleni odradi po jesegment organizacije konkretne
usluge. Takoe, sva plaanja se vrse elektronskim putem vrlo jednostaveea, frovizija i bez
dodatnih ekanja u bankama i troSenja vremena.

Jasno se u@ava da su prednosti elektronskog poslovanja imeteaplikacija za jahting agencije
izrazito velike i zato je najva nije da jahting aggje imaju dobre rutere kojie im obezbijediti
dobar internet signal jer nez internet ne bi bilogo e izvrSiti cjelokupnu organizaciju posla i
izvrSiti tra ene usluge blagovremeno i precizno.o&ho tome, sve jahting agencije treba da
baziraju svoje poslovanje na koristenju elektrogsgoslovanja. Mo e se na kraju zakljti da

je za jahting agencije izuzetno va na promocijaragje putem internet i putem web sajta, jer
ukoliko usluge jahting agencije nisu dostupne putetarnet gosti ljubitelji naukog turizma
nee moi ni da im pristupe niti da nare eljene usluge, a samim tine svoje povjerenje
ukazati nekoj drugoj jahting agenciji koja ima dolmternet reklamu i preglednu web stranicu.



ZAKLJU AK

Kako se na osnovu svega prethodno iznesenog mélpizii Crna Gora je zemlja sa izuzetno
velikim prirodnim ljepotama, prepoznata kao veorrakdivna turistika destinacija, koja kao
takva privlai srane turiste i ljubitelle nautkog turizma. Crna Gora posjeduje nekoliko
luksuznih marina, kao Sto su Portonovi u Kumborortd Montenegro u Tivtu, LuStica By na
poluostrvu Lustica, Marinu u Ulcinju, kao i dvije\e luke i to najveu Luku Bar i Port of Kotor
koja ujedno predstavlja i jedinu luku u Crnoj Gorkojoj uplovljavaju i najvei kruzeri. U ovim
marinama godisnje uplovi veliki broj privatnih pitavkoja Crnu Goru posj@ju sa mora.

Ljubitelji nauti kog turizma su visokoplate ne mip ali prilikom posjete nekoj destinaciji
0 ekuju najveu mogu u uslugu. Upravo iz tog razloga su u Crnoj Gorigle poslovati jahting
agencije koje imaju za cilj da ugoste ljubiteljeutiskog turizmakako dolikuje, da im ine
boravak u Crnoj Gori Sto ljepSim i ugodnijim. Néfemg agencijama je da srede svu papirologiju
kod lu kih vlasti kako bi plovilo koje im se obratilo zaslugu moglo nesmetano da uplovi u
crnogorske teritorinalne vode i kako bi tom plavilio obezbijeen vez koji ono eli. Jahting
agencije imaju i ulogu da pru e ljubiteljima nawkog turizma i niz drugih usluga koje gosti sa
plovila zahtijevaju, kao Sto su snadbijevanje dewgorivom, snabdijevanje plovila hranom,
vodom, hemijom, medikamentima i svim drugim potreba pranje i poliranje plovila,
servisiranje plovila, rezervisanje smjestajnih féck na kopnu za goste sa plovila, organizovanje
izleta i ekskurzija za goste na kopnu kako bi irkgrali sve ljepote Crne Gore.

Jasno se u@va da ljubitelji nautikog turizma ne ale da plate za svoj odmor i zaetna
uslugu, ali da za uzvrat ekuju izuzetnu uslugu, kvalitet pru ene usluge,gmrrost i tanost. Na
jahting agnecijama je da odgovore blagovremenekaatno na sve zahtjeve gostiju sa plovila i
da im pru e odgovarajw uslugu. Takoe, jako je bitno da jahting agencije znaju da orgev
prezentaciju svoje zemlje i da od njihove sposobnagestine, kvaliteta usluge i umje
prezentovanja svoje zemlje na pravilaninaavisi ponovni dolazak ljubitelja nauiiog turizma

u Crnu Goru kao turistku destinaciju.

U okviru daljeg razvoja turizma, usljed prirodnilbdatstava, prednosti obale mora i jezera, i
polo aja crnogorske obale, planiran je razvoj nadg turizma, za koji je evidentirana
konstantno rast@a potra nja, a ekonomski efekti koji se postiu lizacijom ovakvog vida
turizma su znagjni. U odnosu na Ulcinjsko podre, najva nije je opremanje i proSirivanje
postojee marine unutar Luke Bar, koja imati ulogu i servisne marine sa dovoljno velikim
kapacitetima da nautrima obezbijedi sve neophodne sadr aje.

Zbog prednosti koje daje prirodno okru enje i rastupotra nje za ovim vidom aktivnosti,
planiran je razvoj nautkog turizma, kao jedne od najperspektivnijin gréurésti ke ponude. Na
Ulcinjskoj obali e se izgraditi 4 marine, i to: - dvije sa po 10@mae& na turistikim lokalitetima
Valdanos i Ada Bojana, i - dvije ve marine, u gradskom centru, na Limanu 200 vezd¥art
Milena 300 vezova. Poznato je da Ulcinj trenutnepmda e samo sa jedno izuzetnomalom
marinom koja prije svega ima ograen broj plovila koja mo e primiti, ali i koja ne n®uopse



da primi velika plovila, tipa velikih luksuznih jEhOvo je veliki nedostatak za ovako lijepu
turisti ku destinaciju i za lijep grad kao Sto je Ulcin;.

Objekte nautikog turizma u Ulcinju treba planirati u kompleksdargranih marina na
lokalitetima Valdanos, Liman, Port Milena, Ada Boga U sklopu objekata naukiog turizma
mogu se planirati sadr aji ugostiteljske, trgoka, uslu ne i sportsko-rekreativne namjene, kako
bi seupotpunili sadr aji i kako bi se ljubiteljimaauti kog turizma pru ila sveobuhvatna usluga
na jednom mjestu. Ulcinj je grad sa izuzetnim mino ljepotama i greota je da se te njegove
prirodne ljepote ne iskoriste u nakibm svijetu kada vepostoje trenutni potencijali za ovim
vrstom turizma u OpsStini Ulcinj. Velike prirodneefjote koje posjeduje ova opStina treba
iskoristiti na pravi nan.

Kako bi se nautki turizam Sto prije razvijao u Crnoj Gori i kakd kemlja postala Sto
prepoznatljivija tuistika destinacija za ljubitelje naukiog turizma neophodno je da se otklone
svi nedostaci u ponudi, kao Sto su nedostaci maridkcinju, nedovoljni kapaciteti u postojen
marinama, da se dovrsi izgradnja trenutno zeplo luksuznih marina i da se usavrSi ponuda
jahting agencija. Kada se svi ti nedostaci otklpuakitelji nauti kog turizma e zasigurno Crnu
Goru svrstavati u nezaobilazne turké destinacije koje nautirima daju velike mogunosti i
nezaboravan provod uz visok nivo uluge. Kada CroeaGlostigne takav razvoni nivo mo e se
ra unati da je njena misija ispunjena i da ona zaivljeti kao neprevazna destinacija za
ljubitelje nauti kog turizma, baS kao Sto su to velike svjetske inlaaitdestinacije, kao Sto su
Montecarlo, Las Vegas ili Dubai. Crna Gora trebaedaostvarenju ovog cilja kako bi zadr ala
ljubitelje nauti kog turizma u svojoj zemlji i kako bi privukla noyp®sjetioce koji bi Crnu Goru
posijetili sa mora u svojim plovilima.
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