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Uvodne napomene

Marketing ini sn vu svake savremene priein d | tn sti. Mnoge kompanije
danas kontinuirano ulau sredstva u cilju pronatgee univerzalnih rS nja z sv
prblm isprbv uirzliit kncpt,mtd it hnik marketinga. Pritm s st
ispust iz vid d snvn d kompanija dobro zum p tr § ik nkurnt, dn sn
trist i do e do svojih kupaca. din pst nj sng mrkting f kus i m rk ting
strtgi k itriSn r nisngmndmnt mgu v rzumv nj trist . Sv
pr bl m svka kompanijja nbl rSv putm tr ng k municirnj s sv im
ptrs im. v d psbng zn z privir dn drustv r k ntinuir n
kK municirnj mgu v fl ksibiln r gvnj,blirzv samog prizv d k ibri

izl zkn trist .

Primrm ulg mndmnt imrkting d dprins d strt gi kompanije
bud triSn usmrn, dnsn d s strtgi dfiniSs plz i dptrb izhtv
trist .N t nins ukzu sni n pdru pslvn gd kompanjam d
stvri dr nuk nkur ntsku prdn st. P tr bn id ntifik v tip tr b trist , stv riti
m rk ting p nudu i k rdinir ti prit m sv p sl vn funkci u kompaniji d bi s

b zbdil stisfkci ptr S i stvrilinjenicil vi.

Budui d u trisnim usl vim privr iv nj p sl v nj savremenih kompanija
prmnntn izl n nvim Kk In stim k S stvr u prmnm prfrnci
ptrs ,thnik -thnl Skim prgrsm k i ktivn Su knkurnci , v m
zn n d tp mndm nt kompanije blgvr mn tkriv nv $ns, dnsn

p snsti,t d pl nski pristup njih v misk riS v nju, dn sn minimizir nju.

Poslednju deceniju 20. veka je obeleio intenzivaazvoj informacionih
tehnologija, Sto je doprinelo velikim promenamanapre enju svakodnevnog ivota i
poslovanja. Internet je postao veoma efektivaak i obavezan, deo tradicionalnog

marketing miksa.



Ovo je uvealo potrebu za prilag@avanjem marketinga novim standardima i
0 ekivanjima, a zahvaljuju internetu, ljudi su udaljeni jedni od drugih saremnim
klikom, bez obzira na trenutnu lokaciju. Internetoknain marketinSke komunikacije
treba da slu i podsenju potroSaa na posebne ponude, ispravljanje pogresnih predsta

proizvodu i usluzi, kao i pru anje podrske prodgjsti kompanije.

Sami kupci u ivaju pogodnosti koje im pristupest interneta pru a iz komfora
sopstvenog doma. U veoma kratkom roku se mogu rmfati o karakteristikama
proizvoda i usluga, a jedna od najbitnijih stavidi isci drugih klijenata koji su javno
ostavili komentar ili recenziju proizvoda ili uskilgUporeivanje kvaliteta proizvoda ili

usluge i odluivanje o izboru prodavca nikad nije bilo lakSednpestavnije.

Uvo enjem nove opreme i tehnoloSkih postupaka, komadljtgear” je poela
da prati dostignia u svojoj delatnost. Kontinuiranu prednost na Stui ostvaruje

zahvaljujui, pre svega, standardno visokom kvalitetu proiasod

Digitalni marketing ove kompanije ima savremeniajliz me utim, imaju i u vidu
da je ova vrsta marketinga tek u etku, kao i injenicu da bi adekvatiji digitalni
marketing znao bi i ve u tra nju za njenim proizvodima i uslugama, a santim i ve i
uspeh u poslovanju, odnosno ostvarivanju profiempmodno je izvrSiti odre&ne pomake,
pre svega u pogledu jezika na kome se predstauiyenf kao i promociji na drustvenim

mre ama.

Hipoteze

Hipoteze koje e biti uzete u radu su slede

- H1 - Internet je se vremenom izdvojio kao efektignedstvo marketing miksa,
Sto je uvealo potrebu za prilagavanjem marketinga novim standardima i

o ekivanjima.



- H2 - Pristupanost interneta pru a korisnicima vestepen pogodnosti, jer se iz
svog doma, u veoma kratkom roku mogu informisatikarakteristikama

proizvoda, odnosno u sluga za koje su zainteresovan

- H3 — Rukovodstvo kompanije “Bitgear” eli privu korisnike krist i sv
nin prmci, aintrnt prmci kompanije im psbn ud u

promovisanjui njenih piizv d , dn sn usluga.

- H4 - Digitalni marketing kompanije Bitgear se jo¥elk nalazi u fazi

formiranja.

- H5 - 1Imajui u vidu da kompanija te i ka tome da postane brsach za sebe, u

par segmenata njenog digitalnog marketinga imatpraza poboljSanja

Nau ni cilj i metodologija istra ivanja

Nunicil rd izu avanje digitalnog marketinga kompanije ,Bitgearddr Sto

adekvatnije primene ovog sredstva promocije u praks

Nunimtdkri§ n prilik m prikupl nj pdtk prt n mtd nliz
sdr , u kviru k g n lizir n osamnaest m nih izvr, k i mnji br
| ktr nskih izvr p dtk, uklju uju i i oficijelni sajt kompanije ,Bitgear”, a pored
njega su korieni i statistiki metod, kao i metod proste dedukcije.dR | kS g

rzumvnj ipr nj p dinihp mv,hkris n suulustracije, b | igr fik ni.

Struktura rada

Struktura rada je takva da se rad sastojetri celine. U prvom delu radae biti re i

o marketingu uopsSte, u drugom delu raeabiti detaljno analiziran internet marketing, u



okviru kojeg je izvrSena analiza: razvoja internetgjegovih karakteristika, definisanje
digitalnog marketinga kao na marketinSke komunikacije, u okviru kojeg su date

ppednosti i mane digitalnog marketinga, nakon tegaanalizirani savremeni koncepti
reklamiranja i mogunosti digitalnog marketinga, na sprovo enja internet marketinga
gde trebau piti kupc st ni |, ispitati naemre kug , i na ina na koji se treba izvrsiti

veb prz nt ci

U tre em, empirijskom delu rada je izvrSena analiza digdg marketinga

kompanije ,Bitgear*.

Klju ne rei: Internet; Digitalni; Savremena promocija; Veb pretcija;

Drustvene mre e



1. MARKETING
1.1. Definisanje marketinga i marketing miks

Marketing je istvoremeno jedna od najstarijih ljkitls aktivnosti i jedna od
najmla ih nau nih disciplina. Re marketing je izvedena iz engleskeirgmarket” koja

oznaava tr iSte i nastavkaing“ koji znai staviti ili razmeniti nesto na triSu.

Slika 1. - Marketing kao proces razmene

S Proizvod ili usluga —
KOMPANLIA POTROSAC
Novac
- S Ideja
INOVATOR >
Uceice u eventualnom profitu .

lzvor: Rajevi D., Marketing, Univerzitet ,,Union Nikola Teslaakultet za poslovne studije i
pravo-Beograd, Beograd, 2015., str. 8.

Marketing se mo e definisati na vise iaa i to!

- Ekonomski proces poma kog se dovode u kontakt proizvodnja i potroSnja
minimiziraju i rizik i maksimizirajui dobit, ime se doprinosi efiasnost

obavljanja razmene itav proces privredne aktivnosti;

- Poslovna funkcija kojao buhvata sve aktivnosti k@i se indetifikuju,
predvi aju i zadovoljavaju tranje, uz istovremeno ostvanje ciljeva

poslovanja kompanije.

- Poslovna koncepcija koja predstavlja doktrinu peahja kompanije i odnosno

stav menad menta prema ulozi u privredi i drustvu.

! Rajevi D., Marketing, Univerzitet ,,Union Nikola Tesla‘akultet za poslovne studije i pravo-Beograd,
Beograd, 2015., str. 8.
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- Nauna disciplina koja izuava aktivnosti poma kojih se omoguava
efektivnost i efikasnost razmene i povezivanje prodnje i potrosnje,
ponasanje proizva a i potroSaa i uloga mre e institucija koje olakSavajutu

ovu razmenu i sve posledice koje u drusStvu izamieaje aktivnosti.

Sustin k nc pt m rk ting miks dn sis n d finis nj sn vnih instrumnt
k ig sinfjvuinihvgmusbng dns, kk bis zdvlil ptrb
d br nih triSnih sgmnt in t snvi stvrilicil vipslvn.Prm tm,u
c ntru p nj ptrS s svimsvimrlvntnim krktristk m, n ind s
zdvlIl ngv ptrb k mbinci instrumnt mrkting miks, dn sn

prii g vnj cl kupn p nud z ht vim ciln gtrist .

B zin pitnj, pri primni k ncpt mrk ting miks, dn sis n d finis nj
snvnih instumnt ki g s injv u. Prm NBrdnw, psti vi§ vrst

instrumn t m rk ting miks :
- pl nir nj prizvd,
- ¢cn,
- mrk prizvd,
-k n lidistribuci /pr d
- linprd ,
- prpgnd,
- prmci ,
- pkvnj,

- izlgnj prizvd,

p litikk srvis

2 Borden N., The Concept of the Marketing Mix, Jaimf Advertising Research, June 1984.



- mnipul ci prizvd,
- inf rmci .

Rzni utri sudvli sv Kklsifik ci instrumnt mrk ting miks, npr.
Spcifin kmbinci m usbn pvznih i m usbnh mrkting ktivnh sti n

w3

k im s ngu nk rgnizci, kk bi stvril sv cil v . li s

n prikl dni m smtr pdl n tiri snvn instrumnt (4P): prizv d, cn,
prmeci iknliprd .*
dn d snvnih funkci k ncpt mrk ting miks izr v s unjgvm
utic un blik v nj slik/prdstv/imid kdkupc, dnsn ptrs , kk
smm prduz u, tk i nj g vim prizvdm, dnsn uslugm. Z dnik
dl vn instumnt mrkting miks prizv di tzv. sinrg tski, dnsn uv ni
fkt, im s dprinsistvrnju | ng imid privi dn m druStvu, dn sn
nj g vim prizv dim/ uslugm kdptrs . k stvrniimid pr dstvl blik
p nj prizvd /uslug d strn sdsSnjihiptnci Inih ptrs u skldu s

nih vim | m iptrbm.

Strt giski kr kt r dluiv nj d finis nju mrk ting miks zhtv njgv
stin prilg vn prmnlivim usl vim n triStu. urbulntnst prmn u
Kru nju i nm gun st prcizn g nticipir nj th prmn bitn t v u stvr nj
dugr n svrsishdn k mbin ci instrumnt m rk ting miks . irzl gd pristup
d finis nju mrk ting miks m r biti din mi ki, dn sn sluiti k snv z stin
pril g v nj int rnimi kstrnim prmnm. Cil p stii St mgu bliskld
izm uvri bil k privr dn drustv m  k ntr lis ti (instrum nti m rk ting miks ) i

vri bil K snlzizvnmgunstiutic prduz (kstrn kru nj).

SRdsvl vi ., rkting, NviS d,2006. str. 88
* McCarthy J., Basic Marketing, Richard D.Irwin, Inlomewood, 1978.
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1.2. Prizv d

Prizv d k | mnt mrk ting mks mr biti dfinisn. Pd prizv.d m
p drzumv m r bu, usluguiliid uk nudi prgrst piplivihin piplivih sv stv
k zdv litikupc. mminprizvd dnsis n n St pslvn ilin prfitn

rg niz ci nud njih vim  kiv nimptr § im ilikli ntim .

Pnud m d bud piplivprizvd, (k St ut m bil), uslug (k St
prvz vinm),ilin pipliv id (kK 8 v n strditlskgvspitvnj dc)?

Pit nj d finis nj prizv d dn dn k ntrvrzniih u kviru primn m rk ting
Kncpci . snvu z pristup vim prbl mm trb d prdstvl sn vni cil
mrkting kncpci -zdvl n ptrb ptrs . k t pstvim u srdist

pn, ndrzlk izm urb iuslug pst mn zn n.lu dnmiudrugm
slu u bitn kristk uptrs psti uptrbmeprizvd, dnsn kriS njm

uslug .

slnfj uis n tu injnicuuvdn kncpttzv. tting prizvd, k i
prdstvl mng viS dfizik gprizvd (dnsn , pipliv sti), rpdrzumv i
njgv funkcinin i sttsk kr ktristik . tlIniprizv d, simtg,n mr u pst
uklu iv ti fizi ki, dnsn mtri Iniprizvd (k uslu uuslug). Prm tm, u
p mprizvd,u kvirumrktng k ncpci ,uklu n suiuslug (k smstin

kristiz ptrs ik ddtkmtri Inimprizv dim).

Prizvd sl nikmplksnfnmn, njgv dfinisnfj nmlpr bl m.
D finis ti prizv.d m gu n snvu vrst proizvoda/uslug niv Kk risti d
proizvoda/uslug, kv litt i ki in proizvoda/uslug n in, vimn i m st

proizvoda/uslug®

Z svk privr dn drustv n ph dn d im uvidu i psihl sk fktr, u

skldu s prcpci m prizvd d strn sd3njh i ptnci Inih ptr$

*Rdsvl vi ., rkting, NviS d,2006. str. 89.
® Vasiljev S., Markovi M., Marketing, Beograd, 2008. str. 324.
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Zdv!l vn ptrbizr v sukn nm blikuk zbirsvih kvlit tivnih pr m n

k sti potroa n snvuiskustv pr iz Sl giz upotrebe proizvoda ili usluge.

1.3.Cn
Chn vrvin n fl ksibilnii I mntmrktng mks, zt &t s m
rpidn mnjtiprm situciin tristu i kiv njim kru nj.” Cn instrum nt

m rk ting miks prduz , ki bi trbl d n p tpuni dr zi ukupn cil v
pslvn . n intgrinid mrkting mks. Smstin, ili u k mbincii s
drugim instrumntim mrk tingprgrm,cn trb d mgu r liz vnj p sl vnih

irzv nihcil v privr dn gdrustv n tristu.

dluk cni, kK strtgisk prmnliv , u npsrdn VZi s
stvriv nj mfin nsiskihrzultt -d h dk id biti. Pdrzumv s d s rdi nivu
cn kitrb d dprins,u kviru dgvr u Kk mbinci instumnt mrk ting

miks , stv riv nju sv ukupnihcil v p sl v nj .

Cn instrumnt (srdstv), n cil mrk ting ktivn sti. Cil m rk ting ni
nvis mgu cn z prizvd iuslug v cn Kk u kmbinciis stlim
instrumntim m rk ting miks d d prins stvrnjukrtk r nihidugr nihcil v
pslvnj®2Cil vicn s dr uun snvu psth cil v privr dn g drudtv i
m rk ting ,p tnci | privirdn gdrustv i nliz f ktr (int rmihi kstrnih) k 1uti u
n frmirnj cn prduz . Privredna druStva su veoma osetlivapt m n u niv u

cn svihprizvd rs nnpsrdni st ukrtk mrku dr v un d bit.

P tr bn stv riti p zitivnu sinrgiu izm u prizvd, knl prd [
prmci k ncnvnhinstrumnt mrktingmiks s cnm. rb slditiprit m
princip k nzist ntn stii k mpl m nt rn stik isu bitniz ptimiz ci u m rk ting miks

dnsn p nud privr dn g drustv. L gin d s cn drdi usglsnst s

m gu n stim isp s bn stim privr dn g drustv d s stv ri p zitivn sinrgi izm u

"Rdsvl vi ., rkting, NviS d,2006. str. 129.
8 Vasiljev S., Markovi M., Marketing, Beograd, 2008. str. 195.

12



ncnvnih instrumnt umst d s prv drdicn nd d d usgl Sv nj

n c n vnihinstrumnt s nj m.

Br fktr kidluun pltku cn t riski n grni n. utim
tr Skvi, tr nj , knkurnci i knmsk plitk idr vn kntrl cn su tiri
snvn dtrminnt i s nliz nm mimiipri dluivnu cnm.Z2Zn [

mst cn, u kviru k mbinci instrumnt mrk ting miks v rir u zvisn sti d
niv. privrdn rzvi nsti, prividn dltnstiifz udrustvn m k n mskm
rzv u. vimpitnjmbuvilisus br niistr iv. iudu mrzdblu. Upr ivnm
dbi nhrzultt m s zkluitid pv Iniuslviprivi ivnj utitun pv nj

zn n ¢ n vnih instrumn t m rk ting miks .

Urzdblim infl ci , stgnci privrdng rzv ingtvng dl vnj
fktr iz kru nj cn dbi n zn u. Zn cn k instrumnt m rk ting miks
privc dn g drustv, prizil ziiz sbnstitrn ipnud n tristu. Pv nj cn
uti n tr njuz visn uglvn m dmtiv ztimi dvrst prrizv d, uslug injih v

p zici ubud tusvk gkupc.

SId iv n spktpru vnj cn,k instrumnt mrk ting miks, dn si
s nrzlk vnj izm ustrtgiskgitkti k gpsmtrnj ikri$ nj cn.®Pdl
n nvdn dv niv brzvnj cn prizil ziizdl vnj pmnutih sbn st
trist .Uprvmslu wu,r cnik srdstvuz stvriv nj strt gi skih mrk ting
cl v,k is dns n pzcinrnj prizvd, stvrivnj dgvr uihprihd,
k icil v privrdng drustv (r st, ud n triStu, niv pr fit idr.). Strt gi skim
cnm mgus smtrti n Kk s b vliuuunprdz duipridu dgvr uim
publik ci m. kti ki spktf rmirnj ¢cn pdrzumv njhvniv k i mgu v

rcinin pslvnj preduzeun krtk r n snvi(utkumsc,ndl ilidn).

Ptrb z vkvim pristupm brzvnu cn prizil zi iz dl vnj
k rktristk trist , k trist uslug -istvrmnstprcs prizvdnj iptrSnj
uslug in m gun stnjihv gskldistnj.Upslv njupreduzeamr uim ti u vidu,

pr svg,strtgisk cil vint snvifrmirticn prizvd.Krtkr niuslvi

V Ik vi S., rktinguslug, k n mskifkult t, B gr d, 2010. str. 426.
13



n turbulntn m triStu mgu zhtvtiitktik priig vn nivucn, Kk

snn srdstv z dr vnj ipblISvnj knkurntsk p zici n tristu.

1.4. Pr m ci

S ptr$ im dns organizacije tb ju da rd vn Kk municir ju, kK k bi
Slusnul &t t (k supdru nzdvistviizdvIstv)st ptrs i kuu
d prizvd. snvn ulg prmci (triSn g k municirnj ), k instrumnt
m rk ting miks sdr n u bzb ivnu dgvr u gniv trn n snwvu

stvrnj p zitivn g stv prm prizv dim iuslugm privr dn g drustv. Prm ci
pr dstvl , u sustini prc s ms vn g k municir nj izm u prizv iptrs , pri
mu prdmt k municirnj rzmn infrmci , Kk mgu pdstknuti prd u
pr izv d i uslug. Ukupni miks mrk tinSkih Kk munik ci nk k mpni (pr m ci ni
miks) sst is d psbng miks privrdn prpgnd, lin prd , unpr nj

prd , dns s vn&uidirkin gmrkting k isuglvniprm cini | ti.'°

snvn funkci prmci ,k instrumnt mrk tingmiks dns s n:

utic n ptrS ,ucilukupvin prizv d iliusluge,

ustnvl vnj ipr nj ptr§ u dnsun prizv dili uslugu, im s

kc ptir injnic d prmeci ,k blikk municir nj ,dv smrnipr cs.

- Prmtivn ktivn sti koje su spcififi n p sv imk r kt ristik m u dn su

n karakteristike proizvoda ili usluge:

Prmci ms pvzu dl vnj instrumnt mrk ting miks u cilu stvr nj
dinstvn clin , st pdrzumv skldukriS njuprmci i stlihinstrumnt
m rk ting miks. Ul g prm ci u marketingu, i tnf m z stvrnjm ptim In
k mbinci instrumnt mrkting miks, p s bn izr  n u fzi dluiv n

ptnci Inihptr$ kup vini k nkr tn g prizv d ili usluge.

YK tirF,Vrnk V., SvndrsD. rmstrngG., Principi mrk ting , IV vr psk izd nj n srpskm
ziku, t,B grd, 2009. str. 719.
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1.4.1. snvn srdstv pr m ci

Prmci , k blik k municirnj , prdstvl prcs rzmn inf rmci i
prnsSnj pruk ptnci Inimkupcim, dnsn ptr$ im.Pst imng srdstv

trisn g k municirnj, rn pv nj njhvghbr uti stlnirzv thnk i

thnl g ,k inusviSvn mtri |l dk ihs n prv.
Primrm stvriprmci su:lin prd -unpr nj prd — publicitt -
knmsk prpgnd. Lin prd blik pr mci n  ktivn sti kd s izm u

prdvc ikupc uspstvl npsrdnkntkt. Unp srdn m k nt ktu s kupcim
prdvcinst d ihuknvrzciiubd ukristtk bimglid im u dkupvin
prizvd.Unpr nj prd wuvdibr n ktivnh stik dir kin stimuliSu prd vc ,
psrdnk iptrs

Unpr nj prd n inprmci ,kd s prikzuu ktivn sti dir ktn g
prik ziv nj prdvc,psrdnk iptrs pkzivnmprizvd iuslug,u $ m
n rznim mnif stci m . Publicitt blik pr m ci n  ktivn sti - b vliv nj
p zitivnih inf rm ci privc dn m drustvu i njg vim pr izv dim u srdstvim vn g

inf rmis nj , k nisufinnsirn dstrn privr dn g drustv.

Privrdn (k n msk) prpgnd tvrti blik pr m ci n  ktivn sti.
n inprmci gd privr dn drustv,p st imip tnci Inim kupcim, put m m di
kK municir nj fin nsir pr z ntir nj inf rm ci sbi ili sv im prizv dim i
uslugm . V li in i k r kt ristik pr m miks zvisn dtriSngudl iulg

prduz . Lin prd prdstvl blik pr mcin ktivn sti kd k dl zi d
dir ktn g k municirnj izm uprdvc prizvd ikupc.Rdis n fktivni m
bliku pr m tivn gd|l vnj, liistvrmn i blikuprmci s n v imtr Sk vim

p dnmk ntktuiprdvcul

1 Kotler P., Marketing Management: analysis, plagnimplementation and control, Prentice-Hall, New
Jersey, 2001. p. 352.
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K i stli bliciprmci ilin prd nstid inf rmiS im tiviS kupc
d dbr pnuduprduz , dnsn kupiodreeniprizv d prduz .Z rzliku d
stlih blik prmci k isubzli ni(msvn k municirnj)k dlin prd d| zi
d lingkntkt izm u prdvc i kupc. blik pr m ci n  ktivn sti k i

nnpsrdni uti n prd uprizvd.

Prdnsti lin prd k blik prmcin ktivh sti su St magu v
| stinst r prcs kmunicirnj dvstrn. Prdvc m d pril gdi svu
przntciupnud prm magunstim kupc d g rzum.Usvk mslu ups
prdvc d prmviSupnuduprizvd,d d usvt iuslug svihvrst,k id

mrk tingskt rud uptrbn infrmci z prgrm iplnv mrkting ktivn sti.

Npsrdni kntkt s ptr§ im imt mgu v uklik su strun
spsbl nizt ps .N incl kupn gk municirnj k iprn si inj nic, p dsti
i rzvi sklnstk kciiprizvd prpgnd. Ona je nin prmvisnj gd
privi dn drustv pl prik zivnj pnu n rb sv ihprizvd m guim kupcim,
putmmdi .

snvnicil vipr pgnd mgubiti zn nik :*?

- injnj sstvnih dl v wuslug piplivim, kk bi ptnci Ini ptrs
m g shvtitist sdr pnud;

- b n kristi, k m biti ispru n i/ili m m guiti r Snj

prblm ptrs ;
- dif rncirnj prizv d u dn sun k nkur nciu;
- utic nzpsln,k imr uispunjvti b nj dt prpgndm;
- stvrivn fkt krz,usmnuprp g ndu®

K munikci dust d ust,ukntksumrkting,fnmn Kk iuzdnj

vi m r dik In m nj svukupnu mrk tinsku scnu ii industriu. k munik cii d ust

12| ewis R., Chambers R., Marketing Leadership inpitadity, New York, 1989.
16



d ust sv s viS gvriipiS,svisusvsninfngpst nj,snn mrktnSk m i
I utic

utim, bz bzir n prthdn, v fnmnsvd ndvn ni diiv ni
k nkr tniumrk tinSku kpl tciu,nisvuprfsinlnustndrdizciu. Rzl gtm
Z sigurn idsdnsSnj npst nj rlvntn instituci K bin dr nin in

ur dil  vu bl sti drdil kvir budu gr zv

utim, s bzirmn rstuuv n stisvv uppulrmstkmunkc d
ust d ust krzsv njn p vn blik,situci s u vmsmisluzn n mnj,
tk d 2005. gdin f rmirn sci ci V ,k prv zvnin udru nj u
bl stimrk ting dustd ust, usvthunjgv gunpr nj k prfsi.Scil m
krirnj z dnikg zik u snik, mgu vnf mrn fkt,t |kS bud tsk
| kci srdstv z ktivn stimrk ting dust d ust,V ik up tn,
li prii n zrl frmi, pnudil dfinici rlvntnih pmv u v bl sti, s

nznk md t list ni kn n niukvntit tivn m ni u kv lit tivnh m smislu.
Zp tksnvd tri snvn dfinici

- Kmunikci dustd ust:DIvnj ptrS usmisluprunj inf rm ci

drugimptr § im .

- rkting dust d ust: Dvnj rzlg ludim d pri u prizv dm i
uslugm ,t 1T kSvn dSvn tkv kmunkci . n umtnstinuk
izgr dnj ktivn , b strn Kk risn k munikci nrlcimptrS -ptrs

iptrs -mrktr.

- Dg kK munikci dust d ust: DSvn kmunikci dust d ust

k ukluu u snik, kci , dinic k munikci dust d ust, mst i
ishd. S drug strn, d sld dfinici : K munikci dust d
ust: Inf rm ci pr izv du/usluzi, iskustv i miSl nj  k im u drustvn m

k ntksturzgvr uptr§ i3

“¥Hubi r ., rkting dustd ust,Sr v ,2011. str.17-18.
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Krktristk trist, n in i mgunsti uspstvl nj k munikci s
ptnci Inimptr S im uslvl v u sbnukriS nj srdstv prpgnd dstrn
prduz  privrd. s dnsi,pr svg,n zn n u S grfi kih srdstv

Stmpnihmtri | )u kvirusrdstv prpgnd.

N vin prdstvl u dn d fik snihsrdstv prpgnd k s prdtg

St im v likucirkul ciu (tir ), v m | stin m k ristiti u k nt ktir nju udit ri
-dnvn ,ndlIn,ms n. mgu v prduz ud k mbin v nj mr znih nvin
pkri tritriui rgnizu kmpnuuvrm k mun viS dgvr. pstiistuni
S pisi su srdstv i kKrs nj uprstu r mgu v usl ktivn st (nm nj ni
su dr nimktgr m kupc); Istin pkriv u dr n tritr iprfsi;
mgu v ukriS§ nj thnik brd prpgndn pruk;tr uzntn du ng
n vin tr Skvi prpgirnj rltivn nisu viski u dnsu n drug srdstv.
N phdnisupdci tiruypkrivnjutritri k itrfipr ng st s dns

dluk n k s pis d s prduz rn nts .

dsv p vddnsrdi,k srdstv vn gk municirnj,ni izgubi n
zn uk mdi prpgnd. wuristik privr dn drustv trb izbrti dgvr u
rdi-stnic,vrm rkl mrnj,prgrm,k ifrkvnciurkl mirnj.Prpgndn
pruk s prnsi uditriumur im itrb d bud izgvrn pri tnimglsm i
ubdliv. [lvizi im prdnstndrdi ms&t s zvuk m k mbinu sliku i krt nj .
Prpgndn pruk s intrplir urdvniprgrmiliprduz wuzim ptrntnd
izvsnim misim dv gintrsvn z wuditri. Vrm mitvnj pruk,
psbn vim kmpnj s m [ stin prilg vitizhtvim prduz . | vizi
mgu v d s prpgnd prilg Vv trnutnim ptrbm prduz i d
pr pgndn pruk bud fik sn pril g n istic nju prdn stipnud prizv d Kk i

s r kl mir .

Ul g izn mdi z plsirnj inf rmci iuspSn triSn k municir nj s
mguprditis ulgmizn mknl prd z plsirnj idistribuciu prizv d .
UspSngmrk ting nm b zsinhrniz v nihniuskl nihtkv prizvd iprt ih
trisnih inf rm ci . wuristi k privr dn drustv k rist iktl g,prspkt i gls k
srdstv prpgnd, k Su pvzn s drugim blicim prmci psbn

unpr njm prd : Izl b m, izl zim, s mvim, pkl nim i ngrdnm
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put v njim ...itd. S mvi su psbn mrk ting instituci k m gu Vv u susrt
kupc i prdvc n dr nm mstuiu dr n vim rdi upznvnj i
przntvn pnudi vntulngzkluivn ugvr.S mvis bin dr v uu
dnm dr nm mstu (pst i trdici Kk s psStu) u fiksirnm (r

prmnlivm)intrvIluvrmn. nimagubitilkIng, rgining, nciningi

m unrdngkrKktr.

Im uiuvidud t rltvn skup inv stici , n phdn n pr viti pr vi
izbrs msk mnif stci n k trb nstupiti. v timpr k s im uvidud s
g diSnj usvtskimrzmrm dri k 8000 smv iizl biiS mvisu dn d
n striih blik unpr nj prd . dnsis wvnSuprdstvl uzn n kri§ n

blik pr m tivnih  ktivnh sti, dugr n rintisnih i usmrnih n Kkrir nj
k rp r tivn gid ntit t iimid .**

Unjihv sustininlzistn z stvrnfmpvlnh klInstiz kris nj

stlih blik prmci , dnsn z stvrnj i dr v nj p zitivn prdstv (imid )

dr n m proizovdu ili usluzi, organizaciji, gbn prk stvrlc vn g mnjnj
(n vin ri, ur dnici) ilip srdnik uprd iprizvd. dnsis vnSuim u snvnu
ul gu u prm miksu, i pdr v u stl instrumnt, nr it p zitiv n stv prm

pr izv du.

Psbn blik ktivn sti, k is p snvnimKkrktristk m m ukluitiu
dns s wvnSu, st publicitt. dnsis n b vlivnj p zitivnih inf rm ci
privic dn m drustvu i njg vim prizv dim u srdstvim vn g inf rmisnj bz
dir ktnih tr Sk v privr dn g drusStv u tu svrhu. Publicit  prv nstvn kr nut k
mdiim, rs tk stvru cil dns s wvnSuk prmtvn ktivh stiK d
publicit t kcntn infrmci m  privi dn m drustvu ili njg vim pr izv dim i

uslugm n n ub iv njud s kup pr izv diprivr dn g drustv.

Dbrd ktivn sti n publicittu in iz v z Stmpu rukv d ih [ udi
organizacije. drustv uspd usvk k iprigdni I ncik is priprm uz psbn

publik ci ,k iftgrfi prigdnhdg , kK ik nfrnci z Stmpu. Publicitt

YKtrF,Vrnk V., Swndrs D., rmstrng G., Principi mrk ting , IV vr psk izd nj n
srpskm ziku, t,B gr d, 2009. str. 343.
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s kristid s stvriilip v nklnst vngmnjnj prm privr dn m drustvu i

nj g vimpr izv dim .

Unpr nj prd s prvnstyn kr stimulciiptrs , liin v u
fik snst prd prk psrdnk. Unpr nj prd s dfinis k ,svi blici
nmdisk prmeci “* buhvt rzliit ktivn sti(dv nj p pust putm kupn,
dvn kstr uslug, pkln,ngrdn igr isl),k su ri ntisn pr svg k
stvriv nju krtk r nih cil v. Prirdu i susStinu ktivn sti unpr nj prd
prdlu nklik bitnih kr kt ristik : krtk r n g su kr kt r, pdstiun brzu
r kciu, fktisunpsrdn ilk mrlivinm dl nih fkt, kci idu prk
knl imdi k isupdkntrIl m rgniztr n prk msvnihmdi ndk im

preduizee drustv n m k ntr lu.

D finisnfjm prmcing miks stvr us uslvi z dr ivnj snvnih
Imnt uvzis kriSs njmsvk g d blik prmci (cil vi, krir nj p ruk,

m di -pl n,bud t),k iz utvriv nj fik snsticl kupn pr m tivn ktivn sti.

“KitirF,Vrnk V., Swndrs D., rmstrng G., Principi mrk ting , IV vr psk izd nj n
srpskm ziku, t,B gr d, 2009. str. 786.
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2. IN RN MARKETING

2.1. Razvoj interneta®

Sezdesetih godina dva desetog veka Agencija zaivstnja i razvoj Ministarstva
odbrane SAD (ARPA), u saradnji sa naicima sa MIT-ja, panje istraivanja za
povezivanje institucija ameke vojske u jedinstvenu ranarsku mre u (ARPANET).
Javnosti je prvi put ova mre a predstavljena 19@adine, a ve 1978. je osmisljen
protokol na kome Internet mre a i danas funkcionigailioni ra unara i drugih uregja

uklju enih na nju.

lako Internet ne pripada ni jednom pojedincu ryanizaciji, postoje udru enja na
globalnom i lokalnim nivoima koja se brinu o njegov razvoju. Broj korisnika Interneta
raste iz dana u dan Sto doprinosi njegovoj ogrorpoojarnosti i sve vem broju servisa
koji su dostupni korisnicima. Osim osnovnih senksa Sto su e-mail, www, telnet, servisi
za pretra ivanje, javni servisi, kao Sto su vesttakodnevno se pojavljuje veliki broj
druStvenih mre a i servisa za razmenu poruka kojivijavaju svoje uspone popularnosti,

ali i padove i nestaju sa mre e.

Zahvaljuju i razvoju Internet tehnologije komunikacija izmeljudi nikada nije bila
br a, lakSa i jednostavnija, svejedno na kom krayeta se neko nalazi, bilo u da je u
zatvorenom ili otvorenom prostoru. Rbkom ove godine broj korisnika Interneta je

dostigao 4 milijarde.

Internet je tehnoloSkoudo, najvee i najva nije dostignue u razvoju civilizacije, ali
I najve a opasnost zaovekovu svest jer ga odvaja od realnosti, stvaraju stvarnosti i
izaziva zavisnost. Promenio nam je ivote iz korenanio dostupnim obilje informacija,

postao najva nije sredstvo komunikacije i bez njega je ivot postao nezamisliv.

16 Krstaji B., Sredanovi R, Bajkovi R., Informatika Zavod za ud benike i nastavna sredstva, Podgorica,
2012., str. 34-45.
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2.2. Pojam i karakteristike interneta®’

Globalnu svetsku mre u, ili kako je joS zovu “mreavih mre a” ine milioni ljudi,
informacija, raunara i raunarskih mre a, od kuwih, akademskih, poslovnih i vladinih,
koje izmeu sebe razmenjuju na milijarde informacija. Osimurara, tehnoloski su
razvijeni i prenosni ureqji, kao Sto su laptop, tablet i android teleforgji knam

omogu avaju korisSenje Interneta bilo gde i u bilo koje vreme.

Nikada kao do sada nije bilo lakSe saznati najeovgsti, vremensku prognozu,
razmeniti poruke, plasirati informacije ili misljgn istra iti neku temu koja nas interesuje,
sakupljati informacije, edukovati se ili samo zdu Sve je na izgled tako lako,
jednostavno, brzo i dostupno, samo je potrebnoipediikom pokrenuti pretra iva, u i u

aplikaciju za razmenu poruka ili na nalog na nalagrustvenih mre a.

Prednosti tehnoloSkog napretka i koesja Interneta je bezbroj, ali to sa sobom
nosi i niz nedostataka, paak i opasnosti. Bezbednost dih informacija i mogua
zloupotreba, neselektivnost i natast podataka, verbalno i druge vrste nasilja,ngre
verske i rasne mr nje, zloupotreba dece i dostupsadr aja koji nisu primereni njihovom

uzrastu, samo su neke od mana lakdostupnosti sadr aja na Internetu.

2.3. Digitalni marketing kao na in marketinSke komunikacije

Poslednju deceniju 20. veka je obeleio intenzivaazvoj informacionih
tehnologija, Sto je doprinelo velikim promenamanapre enju svakodnevnog ivota i
poslovanja. Internet je postao veoma efektivaak i obavezan, deo tradicionalnog
marketing miksa. Time se uwda potreba za prilagavanjem marketinga novim
standardima i aekivanjima. Zahvaljujui internetu, ljudi su udaljeni jedni od drugih samo

jednim klikom, bez obzira na trenutnu lokaciju. Wom radu e biti predstavljene

" Gvozdanovi, Ikica, Ko$, Milijas, Milijas, Srnec, Sekuli Stiv evi, Zvonare: InformatikaPro Mil
D.0.0., Varadin, 2009., str. 55.
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prednosti i naini primene internet tehnologija kao maa marketinsSke komunikacije, kao i

saveti za Sto uspesniju primenu istih.

Intenet komunikacija preduze u modernom dobu je nezamisliva bez primena
informacionih tehnologija, gde spada i primena rimé¢ marketinga. Preduze u celom
svetu razumeju potrebu za takvom vrstom unagm@ i shodno tome se okteonlajn
promociji kroz kreiranje sopstvene internet stranifu daljem tekstu: web sajt) i
reklamiranjem preko drustvenih mre a. U svemu instdopoma e to Sto postoji pregrst
web sajtova koji su posrednici izme klijenata i preduze, gde doprinose promaociji
istih.'®

Klijenti uivaju pogodnosti koje im pristup&ost interneta prua iz komfora
sopstvenog doma. U veoma kratkom roku se mogu rmgati o karakteristikama
proizvoda i usluga. Jedna od najbitnijih stavki wdisci drugih klijenata koji su javno
ostavili komentar ili recenziju proizvoda ili uskilgUporeivanje kvaliteta proizvoda ili

usluge i odluivanje o izboru prodavca nikad nije bilo lakSednestavnije.

Slika 2. — Strategija internet marketinga

DIGITAL E... 3
MARKETING
STRATEGY

Measure ’ Imples

Izvor: http://www.forcitcample.com/tag/social-media-markgtcourses-in-chandigarh/
Prstupljeno: 01.06.2019. u 15:00

P ruk k usuimlitr dici n Ini, m s vniidir ktni m rk ting tr b | d stign

d st v gbr kupc.Kd kupcim mgunstd sm prtr u , istr u ,

8 Miloevi Z, Sociologija masovnog komuniciranjZavod za ud benike i nastavna sredstva, Isto
Sarajevo, 2007., str. 87.
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upr u ,pit ilidiz nir prizv dnziv m int r ktivni (dv sm rni) m rk ting. P st

misl nj d "uprdb intrktivn gimsvngrklimrny k pr n snpri
pusSk n s mu". Stvrnisuuslvid s uintr ktivn m kru nupgdicil id s
dpr d krisnik .Bil bip Indsn nk k utr Sitidv d st minut tr i
inf rm ci prizv du, st ni izvdliv s nkimk nlizir spisiimnj knl

n V-u.

Int r ktivni m rk ting stvr sng Kk privui ptr$ d "p vuku"
inf rmci k suim ptr bn, St u suprtn sti s tr dici n Inim pristup m, gd
firm gur usv prizvd. vd cil d s kupcupruipm i dukci pr ng
St s ndvd uknfuzn stnj.K n ftini srdstv k imbis d prl d kupc
int r ktivni m rk ting kristt nvu thnl giu, K n primr nl n srvisiili c d -
rmyvi, p smimtim ni nisudpun z knvnci In mrktng thnik. kv vid
srdsty dnn dn dinmi nim pstiiviikibr kupc p nisk cni.D bi
s nl ns usphmrklmr ptrbn sudv glvn stvri, t suunnmtts

ludim ipr slditit nuikvlit tnuinf rm ciu.

Ni rkilm glvni dutz nl ntrgvinuv prisutnstiintligntn dns
pr m kupcu. Budun st intr ktivn g mrk ting i m rk tinSk k munik ci p stti

svintrsntni ik mplik vni p s firm mr upriprmitiz t k vm rk ting.

rdicinin mdi intrntn $ dug p tisnuti, li dn  sigurn d S
u budun sti kvlit tn mrkting k munik ci ni miks, uz kmunik ciu kr z
tr dici nIn mdi , prim njiv ti i k municir ti kr z intrn t. U XXI'v ku m rk ting

k municir nj uk mput rsk m kru njup sttid min ntn .
snvnirzl ziz int rntr kl mir nj su:
- Uvk ktuln rkl m m biti urir n bil kd s minim Inim tr Sk vim ;
- nm ddstign grmnbr ptnci Inihkupc usvtu;

- rdicinin rklm sudst skup rsunjhvitr Skvi dr nim z uz tim
prstrm (Stmpn rklm), br m dn (put) su prikzn i m st

(n  kskluzivni t1lvizisk vrm, nslvn strn unvinm), p iz tih
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rzlg nl nrklm ftini upr nus stlimmdim (tlvizi m,

r di m,nvin m ilibilo rdim);

- PSt knS nj intrnt brz rst,sv v ibr intrntpstic k im s
svi v vidrkl mrnj, rvbrkl m fik sn krist t kst, udi , gr fiku i

nim ci u;

- Lk ibrz kupcimguprgldtirkl m, dbitiddtn inf rmci iizvrsit

p ruiv nj.

Bnri Iktr nsk pSt iURLsun S vri nt k s krist z r kl mir nj
n intrntu. RKlmirnj pm ubnr n z stupl nii blik r kl m n int rn tu.
Bnr bin sdrigr fi kuprukuilivid zpiszbgprmci prizvd ilipr dvc
uz krt Kkt kst. Kik mn bnrkrisnk m d s pv s nk mvb-strnic m
uk lik g zintrigir bnri k svim diz nm privu kupc. Zt su sdr i
vizu Ini izgld bnr v m bitnip imdiz nripsv uudst pn . Kk
v m bitn viiin bnr ingvmultimdi Inisstv rs m | k dsiti d

k risnik p stn n strplivipr m stis n drugulk ciu.

N im p tr bn vis vimn z pruzimnj fl s srvr u Kkrisnik v
runr k viiin bnr (ubtm)v .Imm dv tip bnr, t subnris
Klunmr ii binitbnri. Bnris Klunmr isu nik is p viuukd s
dr nr p vik upitumSiniz tr nj.Firm kristi v tipbnr uklk i
d g vidicil n ppulci . biniilislu nibnrisu nik is p vliuup principu
Slu nihbr v.Kdpds nj n pznt mrk k St su Dell ili Microsoft, ili
priik muv nj nvihprizv d firm krist v tpbnr.Upr njus drugim
Nt nrklmm trSkvirkl mrnj puumbnr sudst viski liip ksunii d

t | vizisk gilin vinsk gr kl mir nj .

P tr bn pristupiti dgv r u v b-strnici z p tpuni inf rm ci r
inff rmci k unud bnri s t ikrtk.Br ludik isuprisutninv b-strnicis
pstpn smnu p trzlgzst diz nribnr smisSl v unv,kr tivn i

kr tk p ruk d bi privukli kupc .
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2.3.1. Prednosti digitalnog marketinga kao naina marketinSe komunikacije

MarketinSka komunikacija putem interneta ima svjiednosti i mana u porenju
tradicionalnim nainima internet komuniakcije. Prednosti internetao karedstav

marketinske komunikaijce sd:

- brz pristup informacijama i njihova pristupest u svakom eljenom trenutku —
na web sajtovima je dostupnost informacija 24h doevsvaki dan, dok
dostupnost npr. putem telefona mo e biti ograma radnim vremenom,
praznicima ili je mo da telefon u datom trenutkuuzat jer se upravo drugi
klijent informiSe o ponudi. Dostupnost se odnasailokaciju: bilo ko, bilo gde
i bilo kada u svetu mo e pogledati ponudu odreih proizvoda ili usluga preko

interneta;

- interaktivnost i komunikacija — kupac mo e komumnati bilo kada putem e-
maila ili postavljanjem pitanja na web sajt (akot@ opcija integrisana na

samom web sajtu);

- multimedija — web sajt mo e sadr ati slike, podatkasuk, video zapise itd,
kojima kupac mo e pristupiti po elji, za razlikudonpr. reklame na televiziji,
gde je primoran da gleda ono sto mu je i predstaolj

- neogranien prostor — bilo koje preduzze mo e da napravi sopstveni web sajt i
da na njemu postavi eljeni promo materijal, infaoje i ostalo, bez
ograni enja, u poreenju sa tradicionalnijim sredstvima, npr. oglasowvinama
zauzima ogranen prostor i preduze mora da se u tom kratkom prostoru

predstavi u najboljem svetlu, dok preko internetaife slu aj;

- niski troSkovi oglaSavanja — ova stavka varira wistagosti od veliine i

komplikovanosti web sajta, cene za koju bi dizajndeveloper napravili web

! Radojko M., or evi T., Osnove komunikologij&PN — igoja, 2001. str. 68.
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sajt, cenovnika web sajtova na kojima se predeizgylasava itd. Uglavnom je
rang cena oko 1.000 — 2. 000 dolara za izradu deisghica web sajta, a
kompleksniji koStaju i do 5. 000 dolara, mada pede mo e proi i mnogo
jeftinije zahvaljujui honorarnim (,freelance”) web sajtovima gde se mog
dogovoriti sa dizajnerima i developerima oko cenpr(www.indeed.com).
Osim izrade web sajta, pla se i zakup domena na godiSnjem nivou. Sve to je
jeftinije od reklamiranja na televiziji, koja se atra za jedan od najskupljih

medija;

- personalizovana ponuda — Klijent mo e menjati iggo avati ponudu prema

svojim prohtevima i potrebama, mogust slobode izbora je izuzetno bitna;

- povratne informacije — su znatno pouzdanije i bK&jentu je mnogo lakSe da
oceni kvalitet proizvoda ili usluge npr. klikom rmvezdicu koja prestavilja
ocenu od jedan do pet, nego da telefonom thdipopunjava anketu, pogotovo
Sto moderno doba podrazumeva i manjak slobodnogema kupca.

2.3.2. Mane digitalnog marketinga kao naina marketinske komunikacije

Kao Sto postoje prednosti, tako postoje i manermetaa kao ndana marketinSke

komunikacije, gde su neke od najbitnijih:

la ne informacije — nije strano da postoji mogst objave la nih informacija i
recenzija. Neke informacje mogu biti la no pozitejndok druge mogu biti
la no negativne. Na primer: preduzZzmo e unajmiti osobe koje bi za novac
pisale pozitivne recenzije usluge na sopstvenom satu, dok te iste osobe
mogu na web sajtu konkurentnog predazeisati veoma loSe recenzije, iako
nisu upoznati sa kvalitetom proizvoda ili uslugajekdo preduzee pru a,

odnosn proizvodf’

20 Takozvani botovi
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napadi na web sajt — deSava se da hakeri preuzmuoko nad web sajtom i
potpuno izmene izgled istog, kao i da preuzmu pmgodatke. Ni jedan sajt

nije 100% siguran i zasen od sajber terorizma,

kupci esto ignoriSu oglase — kontrola koju korisnici imajad sadr ajem koji
je na internetu mo e onemogti prikazivanje oglasa i time preduzeumaniiti

onlajn prisutnost;

problemi sa brzinom interneta — previSe informadgezina interneta i druge
stavke utiu na brzinu oitavanja web sajta, a ako je ta brzina spora,
potencijalni kupac mo e biti nezainteresovan deka i odluiti da pogleda

drugi, br i i optimizovaniji web saijt;

prevare sa kreditnim karticama esto je potrebno da kupac uplati avans, ili
plati celokupan iznos unaprét,pa tu postoji opasnost od keapodataka od
strane hakerskih napada, na internetu poznatih pedivom fiSing"

(,phishing®).

previSe opcija i sadr aja — odnosi se ne samo edyxea koja stave previse
informacija na svoj web sajt, nego i na generalmenatrpanost interneta
relevantnim i irelevantnim informacijama, Sto mamanijiti vidljivost oglasa u

onlajn moru reklam&?

2.4. Savremeni koncepti reklamiranja i mogu nosti digitalnog

marketinga®

Razvoj informacionih tehnologija i nastanak intéensu omoguli poseban vid
komunikacije dostupan svakome ko poseduje bilo kakd ure aja koji ima pristup

L Kao $to je to sluaj sa Ali Expresom, Amazonom, E-bay-om i dr.
22 Radojko M., or evi T., Osnove komunikologij&"PN — igoja, 2001. str.71.

% Sarac M., JevremoviA., Radovanovi D., Internet marketingUniverzitet Singidunum, Beograd, 2015.
str. 32-101.
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internetu (raunar, tablet, telefon, itd). Prikupljanje informjaco klijentima i identifikacija
njihovih potreba je lakSa nego ikada do sadk i sami kupci rado dele stavove o svojim
eljama, imaju potrebu da iska u zadovoljsto ili zaovoljstvo, na primer: putem raznih

druStvenih mre a i ostalih nana komunikacije.

Slika 3. — Internet marketing

cm BLOG v-sz
INTERNET "\

R\ _MARKETING )}
7.’,\ /Y COMMUNICATION

i

ADVERTISING WEBSITE
Izvor: https://dataflog.com/read/how-big-data-ai-improvintgrnet-marketing/285&ristupljeno:

02.06.2019. u 14:00

Uklju ivanje interneta u marketing i poslovanje je ospidso bru i lak3u
komunikaciju i pruanje potrebnih informacija, kojesu uvek spremne i dostupne
potencijalnim klijentima iz celog sveta. Distribjacipromotivnog materijala viSe ne zavisi
od koli ine Stampanih kataloga, flajera, letaka i ostallEflan dobro isplaniran web sajt

mo e dopreti do ogromnog broja korisnika interneta.

Sam koncept internet marketinga doprinosi konstantpoveanju konkurencije i
hotel mora uvek biti spreman na Sto eailaganje u promociju, resurse, znanje i kvalitet
svih aspekata svog poslovanja kako bi ostvariliozatjavaju i rezultat i uvek bili u vrhu
kompetitivne scene. Time je od izuzetne va nosti m&duzee da prati najnovije
tehnoloSke trendove i uvek bude u korak sa najoovipotra njom, Sto podrazumeva

prisutnost u sledém informativnim kanalima:
1. socijalne mre e

2. sopstveni web sajt
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3. web sajtovi za onlajn rezervaciju i promociju
4. ostale internet strategije

Sv vis dbi un zn uintr ktivni m dii. K risnici uvi u bitn pr dn sti
ndtrdici nlnimmdiim ism njgv primn uk munikcin svrh sv v
Pr tpl tnici prim uuslug k nud Kk mrcinini nl nknlikr z nl ninf rm ci
V. m pzntiprv dri nl nuslug su: Prodigy, MSN (Microsoft Netvork), AOL
(America Online). v k s pr tpl thicim nud bitn inf rmci (brzvnj, sprt,
bibli t k, putv nj, vst), zbv (igric, muzik, uslug kup vin), m gun sti

di | g (diskusin grup,f rumi)iim I.

Pristup intrn tu snvn uslug vihk mpni k i wuslvi brzrzv vih
uslug i prmn u dnsim n tristu.®® P sl v nju svr mnih prduz d prin si
intnzivnrzv iprimn intmt k ipv nj njihv fktivh stii fik sn sti.
Pun primr kmpni k suzbl il ustd k rzulttkrnS nj intrnt u

b vl njusv ih ktivn sti.
D sunzn ni sld kristipk zuunmistr iv nj:
- Pv nj brzin tr nskci ;
- Unpr nj fik snstiuprvl nj inf rmci m;
- Pv njnv kvlitt uslugiprizvd k isispruuuptrs$ im;
- tkl nj nj nsklid uvrm nu;
- tkl nj nj nskld uprstru;

- Pv n nv K nkurntnstt zhvliuui |ktrnskm bvl nju

tr nskci m uu snicim n tristu;
- Stvrnj mgun stiz sticnj nvihizv r prih d;

- Pdiznj niv tr Skvn fik snstii

Stnk vi, Lj., uki,S., rkting, k n mskifkulttNi§, 2009. str. 475.
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- lzgr iv nj fik sniih,ztv r nih dns s p sl vnimp rtn rim .

P 8t k risnik m sl kt v ti inf rm ci prizv du, p nju i uklu n st
k risnik , dns intr ktiv n,t n bitni prdnstintrnt k mdi . Dir ktnu
prd u i mitvn fl ksibilnih pruk, tk intrnt psdu k ptncil
N d stci su tsk mrnj stvrnih rzultt, brzin k munikci , grni n

kr tivn mgunstiinrzvi n thnl g .

2.5. Na in sprovo enja internet marketinga

2.5.1. Upit tikupc st ni |

Pr d vcim dnslk d brz irltivnh ftin putmintmt dprud
inf rm ci Il m kupc.N S ptnci Inikupcip pun | ktr nsk upitnik , n
m lbu firm iprsld dgvr n nk pitnj sbi.D bikrisnikprist n v vid
uslug, prdvemr d kristink pdstic ,n primrigrnj ngrdn igr ilid
igr b spltnu | ktr nsku igru. Ljudi iz mrk ting tk n snvutih dgvr pstu
upu niu | iptrb kupc. Kk iztih dgvr szn ust kupcslus d muzik,

k knjig it .,k fimv gldidr?®

utimp n k d niispitivnj kup ¢ nitinjih vih | iptrb ni |k izv st
rnkikupcimgud dbiud dgvr n upitnik ilid ul n inf rm ci s bi.
k m ismprcsprgldnj upitnik biti k skupidug,p pnkddbr

k ristiti r zli it pristup u ispitiv nju kup c .

2.5.2. Ispitiv nj nmr kup c

K vi,P., | ktr nsk trg vin , F RKUP, B gr d, 2013. str. 210.
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Sub ktivni mt d prdvi nj ispitv nf nmr kupc p s d sznnj
ptrbm i | m dI zi njih vim ispitiv nj m. Iskrnim dg v r m ispit nik
uslvi n puzdn st prdvi nj. ispitiv nj s m r liz vti dir ktnim i
indir ktnim ispitiv nj m. K d istr iv nj n p sl vn m tristu npgdniin in

ispitiv nj n mr kup c dir ktnim put m.

N vmtristu br kupc rltivn mli. nisuprfsinlcik in bl
pznuptrbuitrnuimggupm iu b slu .lIst tk m gu Kk ristiti v
mtdn triStuli n p tr Snj. Indir ktn ispitiv nj tk prddirktngpgdn
n inz njhv ispitvnj. Zbgmsvnstip v k s istr u , ispitivn s
v.m str lizu n rprznttivn muzrku. Pm umtd ispitvnj nmr
kupc m m puzdn prdvidti tr nju i p nudu u kmbincii s drugim

mtdm .2

253. V bpr znt ci

dn dklunihfkt rusph z bizniskis bvl putmintrnt zprv
kvlitth vb przntci .1 v Imntn mr bit dirkth krirn d strn
prduztnik , iz njgvuizrdun phdn br mminimIn p rticip ci vl snik
biznis . Drugim r im , pr duz tnik m Kmpltnps izrd spstvn intrnt
przntci d prpusti prfsinlicim tzv. vb diz nrim, litd riziku d bitni

dtlism rgnizci st n buduuskldus kiv njim .

nd ripr kt rd usprzis vl snicim st,rd n rzumv njuid i
spcifi n stim k su ptrbn stu. Z dn s vlsnicim rzvi ukncptst

J2gl di s ,rsprd,prukuk usttrb d prns sv.impsti cim. v
ps bvl sprrzgvr s stlim Invim tm. ni ksni imtizdtkd

r lizuuid id usv sugsti kk biunprdiis tinjgv funkci nIn sti?’

®Stnk vi,Lj., uki,S. rkting, k n mskifkulttNi§ 2009. str. 97.
Sy ¢, .idr., Intrntm rk ting, Univ rzit t Singidunum, Beograd, 2015. str. 7.
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N pst nk wunivrzIn prvil z izrdu kvlittng st, Ili prks

rzvi nihzm |l dsl d dr nihsmmic K zn n mgud smnj rizik i

pv usns z usph:

Zp nt spst imptrsS im. v uskldus pznt m mrk ting
m ksim m d nbl rkim zdvIn musStri . Nud i pciu
zsnivnj kmitntskg dns putm Intrnt, prduztnici p vV u
p zitiv n r ting spstvn g biznis. Glvn pt sk id ntifik v nj
pst thptrs ,pri mups |kSv pst prd n iskustv u

k mbin ciis pr cizn sprv dinimm rk ting istr iv nj m.

lzbrit dmn ki k nzistntn s imd mk i it d krirt i
r gistrut g . prktin zn id uvb drsitrb d st inzvfirm u
skr - nm ili pun m bliku ili nziv psl ili prizvd ki pr dmt
trnskci , k isistvrmn |k pmt.llusrvn n primruprduz

bck prk svgst nudimgun st kupvin prizv d xyz, mgu

pci z f ktivnuv b dr susuabc.com, xyz.com, exyz.com isli.

Budit [kiz prnl nj.Umru dprk trimii rd vbstv klk
trnutn pst i,s tndnci mnjihv gstihgpv nj, dinin ind s
pr n dr nistbzprcizngpznvn drs uptrb prtr iv

p put Google, Yahoo, AltaVista ist lih. P m tniv b diz n ri prilik mizrd
nkgst ugr uukdv k itims tvim pru umagun std budu
prn ni dstrn pmnutihprtriv. . rb imtiuviduipdtkd
k 70 % krisnik Intrnt z prtrgu kristi Gugl, St g ini tr nutn

n p pul rniim.

Dt ptrs im n St . N v i br ,surfr* k risti prdn st
kupvin putmintrmnt rim udvIin vrmn d pgld usv pci,
d ihuprd inprv izbr, t mgud urd ubil k mtrnutku utku
dn. NKitr ivis,tk d p dinistvin sm St nud sliku i

krktristk ,v im ui3D nmci k up tpunjuuvizulnid ivl
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Uspstvit link v s stlims tvim k inud prizv d iuslug k isu
Kkmplmntrni s V 8im. dli n primr m d bud p vz nj
prduztnik k i nud knclriski pribr i nh k i nud nmst z
pslvniprstr.Stvr s dinstvn simbiz gd s puumrzmn bnr

t.rklmn s tu stvru uz mn K rist.

Ukluit n svms tu —mil pciui stvit sv u drsuibr tlfn.
Ptnci Iniptr$ iizuztn ¢cn mgun st v k munik ci rmgud
dbiuddtn infrmci k imnisudstupn n s tu.Brzin dgvr n
priml n mil— vm dbudin § i stprsudn.Pnu nitlfn
i drs dluuk ddtnifktrsmpuzdnj z ptnci In kupc, r
stvl u mgunst prvr pdtk firmi i njnm pslvnju.

gunsti mhinci n Intrntusun |st Suvkvlik,tk d
nvdn pci slu k sv vrsnklsifktrz n k i zbiln bvl u

ps i n Kk ipldr un prv ru.

Dt mgunstkupcimd sv nrudbin prprt nlin. ngiptrs i
| d usvk mtrnutku znu st s dSv s njih vm nrudbin m,
nr it k srdi trnskci m v wvrdnst.Utmsmislup In

d prduztnk k p dinciik mpni pvrmn -mil-m bvstv
kupc prgrsii sm ispruk. v im pztivn fktn nj

p v r nj ukrdibilit tbiznis ilik mp ni .

Dt vbkupcimspci InupnuduuNt n in ni s s tiuzviSniim
d stlihipv sv ul Inst, 8t ukr nfjmishdutrb d dvd d
pnvn kupvin ilipv nj br nrudbin distg kupc. s m

psttipnudmk s n m vid tiili kupitin drugim mstim t. fizi kim
prdvnicm,v sm n stuiidvnmdr nhppustn ndlnm

ims nmnivuz kupvinuprk Intrt.

Sldit dnstvndiz n. b kti,tkst,b izvucitrb d budusl niu
dnu k mp ktnu clinu k biti prim mliv "z v inu v b k risnik .
Nvigci nstutrb d bud dnstvn,st pdrzumv | k snl nj

iprnl nj | nih sdr Iz n k iim umnj iskustv. lzuz tn
34



kristnlinkn stum d bud F Qk ipru mgun stdbi nj Sirih
inff rmci vznhz prizvd,n innruivnj iispruk ismmh nizm
bvl nj trnskci . rb vditir un tm d s strltvn brz
uitv, im s skr u vrm n phdn z dbi nj ptrbnihinfrmci .
Uslu vikd trb prtitid stin ilisttin stv v m d bud
zn nfktr prdl nj.

Uvrit ptrS d sunjhv nlin trnskci sigurn. v pdrzumv
dgvr uisigunsnisftvrk i uv t nstpdtk,nr it nihk is
dns n srisk br v iPINkd v pltnihk rtic .

Rdvn wurir t spstvnist PtrS ivIl d uvk priik m pst
dr ngst n svmmnitruimunv infrmci i sdr

pv Vv zintrsvnstzpnvnupstuistvr s dr n g gubitk
z surfr“d uklk svkdnvnh n ps u stm d prpustis nu
punudu ilin  kiv ni p pust. Prdh dn nv d n nisu zk nit st, St zn |
d s dr n dstupnj m gu izvrSiti u zvisn sti d prir d biznis, li s
istvrmn trb upsmtrt k ksimi k is n trb uprvruvti
nr it n n spstvn miskustvu. dnstvn, ni mgud budu Klu ni
krit ium z dluku tm d liiin spstvnidiz nvboprzntci il

ng vtiprfsinlc.
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3. DIGITALNI MARKETING KOMPANIJE BITGEAR

3.1. O kompaniji

Srpska firma Bitgear Wireless Design servifese bavi elektronikom i zauzima
visoko drugo mesto na rang listi najbr e rasutehnoloskih kompanija u centralnoj
Evropi. ProsSle godine je firma zabele ila rast pdla od 1872%, prema konsultantsko-
revizorskoj kompaniji Deloitte. Ovo je ujedno i bajji plasman koji je jedna srpska firma
zauzela od kad se ovaj konkurs realizuje u Siig.e, Bitgear je i 2011. godine bio me
brzorastuim kompanijama, i to na 10. mestu u kategoriji A&z usponu. Kompanija se
bavi stvaranjem inteligentnih sistema za povezanigofisticiraniji svet. To se ini
primenom najsavremenije tehnologije iz mnoStvaidis@ s temeljnim razumevanjem
relevantnih koncepata pozadine. Ideje i konceptiobékuju produktivne, korisne i

upotrebljive proizvode.

Slika 4. — Logo kompanije

7.
BITGEARZ/

Izvor: http://www.bitgear.rs/Pristupljeno: 03.06.2019. u 11:00

Sa viSegodisnjim iskustvom u raztim industrijama i na osnovu strukturiranih
koncepata rada, kompanija je tu da olakSa inovaEijuma sarauje i sa Telekomom, sa
kojim je napravljen doma inovativni proizvod, na bazi najsavremenije telogge u
telekomunikacionoj i industriji senzora, koji prémdja samo jedan primer za budu
reSenja startapova i kompanija, da u saradnji $ekdmom unaprede svoje poslovanje.

Senzorski ureaj, kreiran sa partnerima iz Bitgeara, jedinstvesvatu, reSava decenijski

%8 http://www.bitgear.rs/aboytPristuplieno: 08.06.2019 u 14:00
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problem Telekoma - uspostavljanje bezbednosne d&entrpodzemne Kkablovske
infrastrukture. ReSenjee, kako se cekuje, nai primenu i u poljoprivredi, kanalizacionoj i

gasnoj infrastrukturi, u zdravstvu i drugim oblasdi

3.2. Digitalni marketing kompanije BITGEAR

Digitalni marketing kompanije Bitgear je joS uveKazi formiranja. Naime, na veb
sajtu kompanije se trenutkom samog pristupa sajtaatn mo e uoiti video snimak koji
korisnicima jasno sugeriSe u u delatnost firme -eitanje softverskih reSenja na jedan
inovativan nain. Video snimak, koji traje Sestdesetak sekundisnp sugeriSe
potencijalnom potroSa da je re o ozbiljnoj firmi, a ostavlja utisak da, iako jenha

mlada, da se zapravo bavi osnovnom delatndsigi niz godina.

Slika 5. — Izgled sajta kompanije Bitgear

-
!

- X

Izvor: http://www.bitgear.rs/Pristupljeno: 06.06.2019. u 13:00

< -\,
!

D nsnji trisni K ncpt privr ivnj zhtv d s ucntrp nj pslvn

p littkk stv ptrb sdSnjihibuduihptr$ , krisnik ug stit | skih uslug, pri
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tm bzbd St bli knmski fkti.Z ptrb rgnizci ,k pslu utkvim
usl vim ,istr iv nj trist pr dstvl dnu dn v niih ktivnh sti, k d sd
uns privrdibil znmrn. rist uslug v m disprzivn ,kk dm ,tk i

strn .

Spcifi n st psl v nj savremenih pduz utm St suzvisn d stnj

dstnj k nmi istbiln sticl gdrustvn gsistm .

n d m nt kompanije “Bitgear” ini npr d privu kupce krist i sv
nin prmci .Intrnt prmci kompanije im psbn ud pri kup vini njenih
prizv d, dnsn usluga. Utm kvirum s prihvtitistvd n d nsSnj dluk
kup vini prizv d. dluivinj Kkupviniprizvd p iv,pr svg, n k nkrtnim
m tivim kupaca i prdstvl v m sl nsistm dns,k is p kuSv prdstvit

tzv.mikr -mdlm pnsSnj ptrs

ikrk mdl b Snjv dSvnj u kviru,crn kuti “, t misli ptnci Inih
kupc prir gvnun inf rmci .Zsniv s n principu S-I-R, dn sn stimul ns -
intrvniSu vri bil —r gvnj.Kr nicil cl kupng sistm k municirnj s
ptnci Inimptr$§ im st utic n nihv stvv ipnsSnj,nzvisn dtg
d i r dnsSnu snvn dluk (da li kupiti ili ne kupiti njihove proizvode, ili

usluge), c nip dinih It rntiv iliizb ruk nkrtn v ri nt.

Prmci im vi§struku ulgu pri infrmisnju ptnci Inih ptrs u

rzliitmf zm:
YR zvi psbn kiv nj k dludi
b)Utic n izbrglvngiprci In gprizv d.
c) dluk kupovini proizvoda dbi | gitimit t

Prm ci vmzn n z bzb ivn infrmci k su bitn z
dnsnj dluk pri prizvd, skr u virm bzb ivn infrmci . bim
ktivn sti u vzi s tr njm ptrbnih infrmci , zvisi d prcnjn Kk risn sti
inf rmci , k , PK, dirktn psldic nsigurnstiuvzis dn Sn m dluk

kup vini, zn t dluk,k itr8kv uvzis bzb ivn minfrmeci .
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k , kompaniju “Bitgear” z intrnt prm ciu kristi i drustvn mr

dn sn Facebook.

Drustvn mr mgud buduiskriS n k dlii n Itz lud k i bin
im u z dniki intrs ili ktivnst. n pru u rzliit n in krisnicim z
int r kciu s drugim krisnicim . Isvk sb,k lid s pridruidrustvn mr i
m d krir sv prfil. v prfil pisu njgv intrs,njgv ptrb i |
Krznjgvprflm m szntik sunjgvipri tlik iimuslin intrs
dnstvnmoprtrgmmr ,ilim m pzvti stl d s pridrus. v mr

k rist dinstv nu priliku z vis k cil nim rk ting.

Uptrb drutv nih mr m dprinti usphu kmpni . plik ci
zsnvn n intrntuim uprdnst rstin ktivn rd s Kk risnicim id bi u

p vrtn inf rmci dir ktn dtl .

Uzdnj vim,mng Kkmpni sukristi zklu kmndmnt z dns
s krisnicim (CRM) kk bi uprvl li k risnicim, k nt ktim , intr kci m i
prcsm k munikci . Uptr bl ni sistmi su s rngirli d trdici nlnih CRM
sftvr d sftvr Wb20,ki pzntp dim n m Drustvni CRM.

K risn z CRMd kristt v |t k St su ktivn sti n druStvnim
mr m. dzhtv icil CRM, plik ci suizvdn prm zhtvim drustvnih
sftvr. vizhtvimr ud bzbd ddthuvrdnstptr§ im ik risnicim, k
i n vim k risnicim . K mbin ci drustvnih mr i CRM pru gr mnu priliku z

bg ivnj krisni kinintr kci id biznisun ind uprvl imrik k nik rist
drustvn mr d k uspsSn privl i drustvn Kk risnik . Grtnr istr iv nj vidi
drustvn mr k utic kirmt CRM mrkting, i izziv kmpni d s

pril g d ibuduinyv tivn .

vV su, mutim nk d snvnim strtg Kk mgu d p mgnu
rgnizci m d iskrist drustvn mr k d njhv svukupn m rk tinsk

strt gi :

Psmtrtidrustvyn mr Kk nviknlunutr CRM: mng kmpni v
krist CRM r8nj d uprvl u krisnicim, k nt ktim , intr kci m, i
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kK munikci m, tk d im smisl d s nstviuptrb |t krisnik g

mndmnt kd s v ktivh stin uunutrk nl drustv nih mr

Pblsnj i prsSirnj CRM putm drustvnih mr : d k s ktivh sti n
drustynim mr m mgu psmtrtik ddtni knl CRM-, n tk
unpr uui Sir spsbnsti CRM- s nvimn in m privi nj krisnik i

uprvl n k nvrzci m.

Igr n krtusng i CRM- idrustvnih mr : uptrb CRM- i drustvnih
mr z dn z bl slusSnj krisnik,z blu nlizuinfrmeci ,iz bli

dg v rk risnicim n njim zn nn in.

P sl dnjih gdin, prmn u vz izm u rstrn i k risnik prim tn .
Krisnicidbi usv v ukntrluputmindk munikci m u dnsunrstrni
nNfjgv prizvd. snv svk g biznis su ptr § i, idrustvn mr prdstvl u
priliku d s izgrd bli iprfit bilni vz s ptrS im.|kopmanija m ralad

dgvrin wvuprmnu.

Z prv , kompanija stvru v iprfitk rist idruStvn mr u mrk tingu:
rnt n inpst bl rzumvny ptrb ptrs iizgr u bl vz s

njim .

D bi kompanija postiglamiliv k mrci In b nfit , namr ispl nir ti sv
ktivn sti u drustvnimmr m z blukntrluimrnj.Prvin pns8n m

tk dprmnin inn k irstrnuzimu bzirptr §

v blst gd s CRM prsc s drustvnimmr m,iptrsS im,i
drustynimmr m k tr nin d sns s kmpnim s k im suuvzi.
Kdgds k rdinci izm udruStvnihmr imrkting p stign,k mpni m gu
mng | k§ d prt sv kli nt,d d stignu njihv kivn,d kntrlisuid

m r njh v ktivn sti.

Udb intrntk munikci ,vrm ipril g v nj nvimtrndvim suklu ni
fktri ki stvr u zn nu knkurntnsku prdnst. Spsbnst nk

rgnizci K mpni d s St br intgriS unv trndv k munikci , brzin
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izl sk n trist ,t n st dnsprvirzikim ukmpni m.Dns,ni dn
Kkmpn n smddzvliitkvliuksuzds n intgriS n nv ,n br rstu
trist ik d.

Int rnt pru vIik mgun sti intr ktivn sti i k munik ci s publik m.
Psmtr u mgu n d ktivn prtiprzntciu, zhtv i fik sn dl zi d
zhtvnhinfrmci . Z rzliku dnvin,prnl nj infrmci iprtriv nj
zntn ubrzn, z rzlku drdi ili V-,nm ptrb d s,pnkdstm,
psivn  k n ptrbnuinfrmciu. K munikci putm intrnt msvn, brz i
ftin .

rk ting kK munikci s svkim dnm sv viS mnj u, svk Kk mpnii

n phdn nvimdlk i fik sni  dg v ritin iz z v n vih k munik ci skih
trndv. Kmpni k sut prpznl iiz krn prmnil pristup mrk ting
pl nir nju ubrzn prsprir u, dk n Kk st u vrn trdici nInim mdiim

z stuisvt s br snvnstlmsituci m Kmpni k suprpznl
nvnstl kinstisvvis prliv umrkting bud ts tr dici n Inih k munik ci

nintrntmrk tingk nl k munik ci .

Dns ptrbn kmpltn strt gi intrntk munikci k zntn fik sni

prdstvl brndi mgu v stvriv nj intrntmrk tingnstup,k mpni -brnd.

P tr bn ptoun prmn n in rzmisl nj d bi mrk ting k munik ci
uspl d ktivir uptrs ,klun d sptrS ukluiuknvrzcius vm,
p zivnunrvn . ptmr s pzitid Kmpni u vimizzvim nik k n dstup
d sv snv, princip brnd,ng d idl dsldn k municir usvk mnv m
pristupu kmunik cii. St zn d bud v m kmplksnizhtvnps . n-in
mrkting z dnikiimnilcz sv vrst mrkting n mr i skup svih
ktivn stik z cil im uprd uprizvd iuslug cilnimptr$ im,uptrbm
Intrnt i n-lin srvis,krist i nlin It iuslug n n ink i knzistntns
c | kupnim mrk tinSkim prgrm m prduz . Z rzlku d msvn g mrk ting
kK i krir dnuprukuz cl,msvn trist, nlin mrktings br svkm

kupcup din n.
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sim fik sn k munikci pr i z vrm kupvin, n-lin mrk ting
mgu v fik snu kmunikciu i nkntg, pr svg kr z Kktivn sti pru nj
krisnik pdrsk, liin drug n in.Intrntmrktingizgr u dndugr ni
pri tlski dns s svkim p dinim kupcm. Z nimliv d s ud intrnt
mrk ting uk mpltn mrk tingstrt gitk mpni sv viS mnj,int rntm rk ting
dbi svvid kmpltngmrktingbudt St ni nink iznn nj kd

znm Kk lik trist p kriv .

P nzvniimistr iv nim, rginin kmpni izdve u 6% mrk ting
bud t d ukupng gdiSnjg mrkting pln, st sm pkzu d s intrnt

mrk ting Suvkni prihvti umri,k usvk k prvdv.

Korisnici koji ele saznati viSe o proizvodima kopeidi kompanija, mogu sa njima
biti upoznati jednostavnim klikom na sledevideo snimak, koji detaljnije opisuje
poslovanje ove kompanije, odnosno da je eekompaniji koja ima visoku tehnologiju,
koja razvija inovacijama visoku tehnologiju, kojzvija IOT i M2M proizvode, koja se
bavi elektronikom i jednostavno stvaranjem jednaiyay povezanijeg i softiciranjeg

sveta.

Inovativni dizajn sajta take sugeriSe korisnicima na inovativnost
proizvoda/usluga firme. Detaljnijom pretragom sdgkrolovanjem) se mo e dodo viSe

informacija o karakteristikama kompanije pomenutiprethodnom delu rada.

Digitalni marketing je nemogubez koriSenja druStvenih mre a. Tako se na
oficijelnoj stranici na facebooku kompanije Bitgaao e videti spisak njenih ativnosti,
kao i karakteristikama proizvoda i usluga. Putewnmocije na facebook stranici se mo e

videti i intervju koji je direktor firme, Dejan Dmaa anin dao na samitu inovacija 2018.
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Slika 6. — Promocija putem druStvenih mre a

Izvor: Facebook

Uprkos tome Sto kompanija postaje brend sam za, alistoji par segmenata u
okviru digitalnog marketinga u okviru kojih bi firantrebala napraviti izvesna poboljSanja,
ne bili svojim potroSaima na adekvatniji nan predstavila svoje proizvode i usluge.
Svakako da je za digitalni marketing pored pronegjtem oficijelnog sajta, vana i
promocija na drustvenim mre ama, pa kompanija naveatiti pa nju na praenje novih
trendova u globalnom svetu marketinga i tr iSnihmkanikacija, koji se tiu prisustva na
drusStvenim mre ama, poput Facebook-a, Instagranmkedin-a i dr. U tom smislu, putem
Facebook-a i Instagrama treba pospesiti reklangrprpizvoda i usluga kompanije. Firmi
je tako e potreban digitalni marketing koje i na domaem jeziku na sajtu kompanije

mo i da pru i viSe informacija korisncima o proizvodam uslugama koje nudi.
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Z KLU K

Razvoj informacionih tehnologija i nastanak intéensu omoguli poseban vid
komunikacije dostupan svakome ko poseduje bilo kakd ure aja koji ima pristup
internetu (raunar, tablet, telefon, itd). Prikupljanje informjacbd kupcima i identifikacija
njihovih potreba je lakSa nego ikada do sadk i sami kupci rado dele stavove 0 svojim
eljama, imaju potrebu da iska u zadovoljstvo ileradovoljstvo, nags e putem raznih

drustvenih mre a i svojim komentarima na sajtovinaaonlajn kupovinu.

Internet kao nan marketinske komunikacije mo e imati viSe ciljeyare svega da
uti e na misljenje i ponasanje kupaca uz njihovu odldkuyrihvate ili ne prihvate poruke,
odnosno kupe ih ne kupe proizvod ili usluge predaz®na najpre treba slu iti kao ria
stvaranja svesti o brendu, ili za pronala enje nggeza neki problem kompanije
(npr.stvaranje svesti kod uvenja novog proizvoda), a mo e da poslui za stiraahje
robe. Internet tak@ poma e u pozicioniranju proizvoda u svesti paras naroito kada

klasi na sredstva marketinSke komunikacije (pre svegiigja) ne daju dobre rezultate.

Bez obzira na sve uspehe u poslovanju kompaijeeBrtgreba obratiti pa nju i na
one segmente koji se mogu poboljSati u okviru ngenligitalnog marketinga, pa se
preporuuje adekvatnija kampanja na drustvenim mre ama, rvorp  redu putem
Facebook-a i reklama na Youtube-u, a pored kreagjvthizajna koji je predstavljen na

engleskom jeziku, preporuje se i upotreba srpskog jezika u radi istog cilja
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