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SAZETAK

U specijalisttkom radu se ispituje vaznost kvalitetnog izbora atZera u preduzena,

posebno u lukama naéitiog turizma.

MenadZment je posebna riaa disciplina i predstavlja klfiu funkciju u jednom preduze, a
s obzirom na to da je znanje najvkapital koje preduze moze da posjeduje vidjgmo kako
ulaganje u obrazovanje, razvoj, vjestine i spossbmienadzZera ute na poslavanje preduze
Da bi menadzeri u preduae mogli odgovoriti na ciljeve i sve izazove koji 8u postavljeni

vazno je da posjeduju odiena znanja i vjestine.

Mnogi autori smatraju da nivo vjeStina i sposobnostnadzera oddelje i utce na kvalitet

cijelog skupa zaposlenih.

Zbog toga je vazno izabrati kvalitetan menadzmepteguzéu, nar@ito u marinama. Da bi se
uspjesno poslovalo u natkbm turizmu uopste, veoma je vazno imati visokopbvan stdni
kadar kako bi se iskoristio sav prirodan i infrakturni potencijal. Potrebno je stalno ulaganje u
obrazovanje stitnog kadra. Samo obrazovan i san menadzer moze ostvariti optimalan

odnos prihoda cjelokupnog poslovanja u marinamesahu prosperiteta marina.

Klju ¢ne rijedi: nauticki turizam, menadzment, menadzment marine, mersk@zegjestine.



ABSTRACT

The specialist paper examines the importance oflitguananager choice in

companies, especially in nautical tourism ports.

Management is a particular scientific disciplinedaih is a key function in one
company, and and since knowledge is the biggest assompany can own, we will
see how investing in the education, developmentlssand abilities of managers
affects the business results. It is important thatmanagers in the company possess

certain knowledge and skills to respond to thegsats and all the challenges.

Many authors believe that the level of managerlskahd abilities determines and

influences the quality of the entire set of empkse

Therefore, it is important to choose quality mamaget in the company, especially in
marinas. In order to be successful in nauticalisouin general, it is very important to
have a highly educated staff in order to utilizé tae natural and infrastructural
potential. It is necessary to constantly inveséducation of professional staff. Only
educated and professional manager can achieveptimeab revenue ratio of the entire

marina business for the purpose of marinas prasperi

Keywords: nautical tourisam, management, marina managemeatager skills.



UvoD

Svjetski turizam, kao i njegov selektivni vid, niglgt turizam, ubrzano mijenjaju
ekonomsku i socijalnu sliku svijeta. U savremenowsigvanju jedan od najbitnijih
faktora koji utée na uspjesnost poslovanja svih predazepa tako i preduze iz
oblasti nautikog turizma, odnosno, uopste na efikasno i efektifunkcionisanje
jedne organizacije, jeste, prije svega, uspjeSanadiament odnosno menadzerski
tim. U ovom kontekstu treba posmatrati i profil samenog menadzera u nadtm
turizmu.

UopsSte, menadZeri su ljudi koji su veoma bogaéirngem, raztiitim sposobnostima
I vjeStinama, iskustvom, udenim talentom za obavljanje menadzerskih posloaa,ik
mnogim drugim knim osobinama. Rezultati rada menadZera zavisengtweno od
licnih, odnosno subjektivnih faktora, kao i od objekiln faktora, kao Sto su:
okruzenja, druStvena i pravna ogtmmja i sl. To su takie vazni faktori koje svaki
menadzer treba da ima na umu prilikom obavljanggils\poslova.

Pred menadzere sjutrasnjice postavaljaju se veéikijevi. Savremeni menadzer u
nauttkom turizmu mora prije svega dobro viladati znanj@manim za nove desto
nepredvidive situacije, posjedovati visok nivo meerskih i organizacionih znanja,
mora poznavati preduzetku filozofiju, kao i sposobnost primjene inovacija
savremenom poslovanju.

Problem i potreba za ovim istrazivanjem proizilazi neophodnosti utdivanja
klju¢nih sposobnosti i vjestina, koje su potrebne meedaha da bi uspjesno vodili
luku nautékog turizma odnosno marinu kao polazntktanautékog turizma.

Predmet istraZzivanja ovog rad@&didakle menadZer uopste, kao i menadZer u lukama
nauttkog turizma odnosno uloga menadzera i njihovéapal poslovanju luka
nauttkog turizma sa posebnim osvrtom na marine.

Treba naglasiti da svako preddeeili organizacija zahtijeva dobrog dw, lidera,
upravljaa, odnosno osobu kojge nastojati da preduée u kojem radi dovede na
viSi stepen, tj.bolji polozaj od sadasnjeg. Kao &pamo dobro planiranje,
upravljanje, vdenje, kontrolisanje i motivisanje predpostavka sspjesnog
poslovanja, a s obzirom kako sve viSe idemo kaym&tma sa viSim stepenom
organizacije, to je neophodniji bolji i savrememjenadzment, odnosno tim kdje
vrSiti funkcije menadZzmenta na Sto efikasniji ilkefeniji nac¢in. To se odnosi i na
poslovanje luka nautkog turizma.

Cilj ovog rada istrazivanja je da se na osnovu ijgdoh znanja pokaze da
savremeni menadzZeri u oblasti naktig turizma, s posebnim osvrtom na
menadzere marina, moraju da poseduju posebne stank@ja, vjesStina |
kompetencija. Sam menadzment, kao proces, je jeelmaa sloZena oblast, ali njeno
dubinsko istrazivanje, pomaze ljudima da bolje uljggu, planiraju, organizuju, ili
jednostavnije ré&eno uspjevaju da rade pravi posao ha prainna



Iz gore navedenog, moze se definisati glavna bgaobvog rada koja glasi:

H - Savremeni menadzeri u nautickom turizmu posjedju specifiéne vjestine i
znanja koja su im neophodna za uspjeSnu realizacijupostavljenih ciljeva
poslovanja.

Kako je rad podijeljen n&etiri poglavlja, mogte je postaviti nekoliko pongoih
hipoteza:

H1 — U novom poslovnom ambijentu u kakvom posluju daj@a$reduzéa uloga
menadZera je od izuzetnog Zam za funkcionisanje i poslovanje prediezeao
nosioca privrédivanja.

H2 - MenadZer je osobdje osnovne funkcije proizilaze iz procesa menad#tiane

H3 - Kako bi uspjeSno odgovorili na izazove koji dolaze svih strana, savremeni
menadzeri moraju posjedovati ne samo znanja o tkake nesSto &niti, nego i
vjestine i sposobnosti kojimi# svoju odluku i realizovati. .

H4 - MenadZeri u nautkom turizmu, pa tako i u marinama, osim vjestina i
sposobnosti koje su zajedké za sve savremene menadzere, zbog sfewsti
samog posla, neophodno je da posjeduju i joS peg&ebne osobine i sposobnosti.

Pri izradi ovog specijalistkog rada, a zbog same spegifisti nautikog turizma i
menadzera marina koristeno je nekoliko dman metoda koje stoje u uzajamnoj
interakciji | posluzile su za dokazivanje ili odbzmje postavljene hipoteze.
Konkretno, rij& je o deskriptivhoj metodi koja objaSnjava sam pojaautékog
turizma i menadzZera marina, istorijska metoda HKmasti ve& napisane i postoje
¢injenice, metoda analize i sinteze kao osnovne ckegimetode potrebne za
povezivanje onoga Sto se analizira u jedinstvetersis kao i metode dedukcije i
indukcije.

Literatura za izradu rada prikupljena je iz Gradbiaioteke Tivat, sa Pomorskog
fakulteta u Splitu, ne biblioteke | sa internet sajtova koji ofwgu ovu temu.
KoriS¢ena je doméa i strana strtna literatura iz oblasti nadkog turizma,
menadzmenta, menadzmenta marinagatrtasopisi, saopstenja i sl..

Ovaj specijalistiki rad je podijeljen na Sest tematskih cjelina kege mé@usobno
nadovezuju jedna na drugu. Nacptku rada, u uvodnom dijelu, definisani su cilj i
predmet istrazivanja, osnovna hipoteza i prikaz@naama struktura rada. U prvoj
tematskoj cjelini navedene su neke od definicggna menadZzmenta i menadzera
uopsSte, klj@ni aspekti ovog procesa. Tal@ u okviru ove cjelini analizirani su
osnovni tipovi menadzmenta i menadzZera, odnosnibovgi uloga u poslovanju
preduzéa. Druga cjelina poséena je funkcijama menadzmenta i menadzera koje se
izvrSavaju u preduze, dok se u tr@j objaSnjavaju vjestine i sposobnosti menadzera
koje oni treba da posjeduju kako bi uspjeSno obhvivoj posao i realizovali
postavljene ciljeve. Nadalje detvrtoj cjelini rada detaljno su opisane odgovetno
obaveze i zadaci menadzera marine, kao i karaklexis vjeStine savremenih
menadzera marina. Kao zakigk ovog specijalistkog rada predstavljena je sinteza
cjelokupnog rada.



1. OSNOVNA DEFINICIJA, VRSTE | ULOGA MENADZMENTA |
MENADZERA

MenadZment i menadzer su dva vrlo slozen pojaméga mogue definisati sa
razlicitih aspekata. Talkde, iz same podjele menadzera proizilazi i njihokma koju
imaju u poslovanju preduza.

1.1. Definicija menaZera i menadZmenta

Pojam menadzment je izvedena ¢ijed engleskog korjena ,manage” (posti
unaprijediti, rukovoditi, upravljati) kojim se da&fiSe uspjeSnost u izvodjenju neke
aktivnosti. Menadzment u z&nju kakvo ima danas odnosi se na period
industrijalizacije krajem 19. i getkom 20. vijeka. U modernoj ekonomskoj teoriji dat
je vé&ii broj definicija i objasnjenja pojma menadzmeritsa nafe&e moze definisati
kao nagna disciplina tj. ljudska aktivnost usmjerena naranfjanje razkitim
organizacionim sistemima, pa prema tome i prefioe kao nosiocima
privredjivanja u uslovima djelovanja trziSnih zakon

MenadZzment je, proces usmjeravanja ponasSanja dmgima izvrSenju oddenih
zadataka.

.Definisanje menadzmenta kao procesa koordinirdajdora proizvodnje, odnosno
poslovanja u svrhu postizanja odeaih ciljeva, jedna je od rgg&ih definicija
menadzmenta.”

Takade, menadZzment se moZe definisati i kao funkcijg@sa rada s drugima i potuo
drugih, sa osnovnim cillem da se ostvare orgaroracciljevi preduzéa, uz
optimalno korigenje raspolozivih resursa. Iz definicija proizlazzni menadzerski
poslovi i zadaci, koji se odnose na Sto bolju omzmiju, planiranje, donoSenje
ispravnih odluka i kontrolu ostvarenih ciljeva reguzeu.

OSTVARIVANJE
N CILJEVA
: PODUZECA

Shema 1. Kljuni aspekti manadZzment procesa
https://www.slideshare.net/gabrijelavarga/menadzfpeslovnih-sustavg25.08.2019).

! Certo, S.C, (1989): Principles of modem managenienttions and systems, 4th ed., Boston, Allyn
and Bacon, str.16.



UspjesSnost svakog menazmenta zavisi od kvalifikacijjeStina njegovih menadzera.
Menadzer (englmanage) je u danasnje vrijeme sve popularniji izraz | gse&€e se
koristi u ekonomskoj teoriji i praksi. Rijemenadzer u literaturi ima viSe zsmja, a
cetiri se pojavljuju kao glavna: poslod@, upravitelj, preduzetnik i direktor. U
osnovi, pojam menadzer predstavlj@nbst koja vrSi menadzersku funkciju u
odreienom preduz’i, a odnosi se nposebne stitnjake koje vlasnici preduza
angaZzuju da, u skladu sa svojim ovkg§ima i odgovornostima, obavljaju
menadzZerske poslove i zadatke ili na vlasnike preédukada oni, takide u skladu sa
svojim kompentenciama obavljaju menadzerske fyakci za to dobijaju
odgovarajdu naknadu.

.Kao menadzeri, ljudi izvrSavaju menadZerske fujgk@laniranja, organizovanja,
kadrovskog popunjavanja, &enja i kontrole. Cilj svih menadzera je isti: stitior
viSak. MenadzZer je osob&ji osnovni zadaci proizlaze iz procesa menadZzmenta
planira i donosi odluke, organizuje rad i posloeanzapoSljava i vodi ljude te
kontroliSe resurse. On je tak® osoba koja ostvaruje cilieve angazovanjem drdgih
izvrSavaju zadatke™

1.2. Tipovi (vrste) menadzera

U teoriji i praksi, posao menadzera se klasifikiyjelijeli na viSe raztiitih gupa, u
zavisnosti od toga koiji kriterijum se uzima za ayh podjelu.

Najce&a kriterijumi za klasifikaciju menadzera su:

— menadzeri prema hijerarhiji,
— menadzeri prema Sirini podija odgovornosti.

MenadZeri razéitih nivoa odnosno prema hijerarhiji se u predéizealje dijele na:

— ManadZere prvog nivoa (operativni),
— Menadzere srednjeg nivoa (ta&kii,
— Top menadzere (strategijski).

Ovdje je vazno je napomenuti da nemaju sva predoeinosno organizacije sva tri
navedena tipa menadzera, posebno ne male orgamiz&cednje i nar@to velike,
nage&e imaju sva tri nivoa. Takie, deSava se i da velike organizacije imaju vise
vrsta menadzera srednjeg nivoa.

MenadZeri prvog nivoa se joScesto nazivaju menadzeri prve linije (first-line) i
predstavljaju najnizi nivo menadzera u nekom preélwz To su osobe koje
obavljaju direktni nadzor nad onima koji stwvarnizvrSavaju rad, odnosno
zadatke na radnom mjestu. &&efe, ove menadzere u predézenazivaju

nadzornicima, poslovtama, brigadirima, wama smjene ili Sefovima sluzbe.
Menadzerom najnizeg nivoa moze se smatrati bila kgoba, na bilo kojem nivou
preduzéa, koja usmjerava i kontroliSe rad zaposlenih narafp/no-izvrSnim

2 https://hr.wikipedia.org/wiki/MenadZer (22.08.2019



poslovima ka ostvarivanju i zadovoljenju cilievaeguzéa. On je pokreig on ulaze
napore da se stvari dogode. Predstavljaju neposnedkovodioce zaposlenih i jedina
Su grupa menadzera koja ne odgovara za rad drugyiladdera.

Menadzeri srednjeg nivoa ili menadzeri sredje linije (middle level managers)
su grupe menadzZera koje vrSe nadzor nad viSe me@dzera odnosno vise nivoa
upravljatke ljestvice i koji, po principu subordinacije, zad najvei broj menadzera

i starijih izvrSilaca (referenata). Menadzere sjedmivoa predstavljaju oni koji se
nalaze na organizacionom nivou iztue menadzera najnizeg nivoa upravljanja i
top menadzera. Odnos prema ostalim grupama memadegireduzél, njihovi
zadaci, odgovornosti i nadleznosti u upravljanjeduzéem odréeni su prema
polozaju menadzera srednjeg nivoRovezanost menadzera srednjeg nivodopa
menadzerima se ogleda u tome Sto su odgovornimgepu strategija i politika, kao i
za sprovdenje odluka koje se donose na vrhu predazdjihov zadatak je, takie,

da uskld@uju zahtjeve vrha menadzmenta sa sposobnostimah spogdreienih.
MenadzZeri srednjeg nivoa su povezani sa menadZemanaajnizem nivou putem
odgovornosti koju imaju za usmjeravanje njihovenaidsti na relaciji odluka koje su
donijete na viSim nivoima upravike ljestvice. Ovaj nivo menadzera bavi se,
uglavhom, sa svih pet menadzment funkcija, ali iBaj\preovlduje organizovanje,
kadrovanje i vdenje. Ponekad usmjeravaju i operativhe zadatke tivradsti
zaposlenih. N&e&e imaju razlkita zvanja, a neka od njih su: menadzer ili direkto
fabrike, menadzZer proizvodnje, menadZer profithegti@a i menadzer regionalnog
distributivhog centra.

MenadZeri najviSeg nivoa ili top menadzeri(top level managers) predstavljaju
najviSe menadzere i to su relativno mala grupa wolgoh osoba za cjelokupno
upravljanje preduz&. Oni predstavljaju upravii vrh odnosno oni su najvisa izvrSna
I naredbodavna vlast u jednom preduuzea odgovaraju vlasnicima ili akcionarima
preduzéa za ukupne rezultate poslovanja i efikasnot pre@uz

Oni nage&e ukljwuju predsjednika upravnog odbora, predsjednikgpnedisjednika,
generalnog direktora, njegovog zamjenika i izvrSribgektora. To je po zakonu
funkcija vrhovnog menadZera. Top menadZer je odgovaa ostvarivanje misije
I opSte politike preduza, definisanje i postizanje ciljeva, formulisanfeategije,

donoSenje najvaznijih odluka, predstavljanje predaz odnosi sa drugim
preduzéima, odrzavanje globalnog pravca i strategije egepreduzéa. U svijetu

biznisa on predstavlja, prije svega, mislioca atgtga preduza.

MenadzZeri su u obavezi da postavljaju ciljeve, plenoperacija, materijal, opremu,
kapital i da motiviSe ljude u pravcu izvrSavanjani zadataka, procjenjuju stvarne
rezultate u skladu sa ciljevima predéael pripremaju razvoj osoblja za potrebe
organizacije.

MenadzZeri prema Sirini njihovog podia odgovornostse dijele na

- funkcionalni,

— generalni,

- linijski,

- Stabni i

— projektni menadzeri.



Ova podjela se temelji na djelokrugu njihovog radg@a su funkcionalni
menadzeri oni menadZeri koji su odgovorni za upravljanje deérem
specijalizovanim aktivnostima u njima, koje nazivaposlovnim funkcijama, a koje
¢ine: nabavka, prodaja, proizvodnja, marketing, rigig, istrazivanje i razvoj,
kadrovi, itd. Ovi menadzeri su d@lnio i striénjaci, sprecijalisti za navedene funkcije.
Tako npr. menadzeri proizvodnje su odgovorni zavulanje procesom proizvodnije,
za upravljanje zalihama, kao i za kontrolu kva#iteroizvoda. Menadzeri marketing
funkcije su zaduZeni za upravljanje aktivnostimaveoga proizvoda, odredjivanje
cijena, promocije i distribucije proizvoda i uslug&inansijski menadzer obavlja
poslove vezane za planiranje i kontrolu upotrébansijskih resursa. Menadzeri
ljudskih resursa obavljaju poslove vezane za z@p@sije | obuku radnika, ocjenu
radnih &inaka, nagradjivanje, radni odnosi i sl. Merad informacionog
sistema prikupljaju podatke, organizuju i dmtitaju informacije, dok
istraziva&ko-razvojnim aktivnostima upravljaju menadzZetiagivanja i razvoja.

Kod funkcionalno organizovanih preddae oni se nalaze na&elu sektora
formiranih za obavljanje navedenih funkcija u rgimh pojedinih odeljenja.

Za razliku od funkcionalnihgeneralni menadzerisu odgovorni za rad preduze
kao cjeline ili za rad nekoliko njegovih poslovngdninica koje se joS nazivaju
divizije. Zadatak ovih menadZera je da se brinujgdokupnom poslovanju grupe
kojom upravljaju i cjelokupnoj organizacionoj buthosti preduzéa, odnosno
njegovih poslovnih jedinica, kao i o koordinacijjomih  mefusobno razéitih
funkcionalnih jedinica unutar njih. Tale, odgovorni su za proizvodnju, marketing
i finansije. Ve&ina preduzéa ima samo jednog generalnog menadzera — dieekto
ili predsjednika. | to se uglavhom odnosi mala redsja peduz@a koja imaju
jednostavnu organizacionu strukturu. A u odnosunjitg velika i sloZzena preduza
iImaju ne samo viSe tipova, &eviSe nivoa menadzera.

Linijski menadzeri su menadzeri sa formalnim autoritetom. Oni su neEo

odgovorni za rad organizacionih cjelina-sektorai kapavljaju osnovne zadatke
preduzéa kao i za ostvarivanje ciljeva preddae Oni upravljaju linijskim

odjeljenjima, definiSu ciljeve, politiku i planov@reduzéa; donose odluke za
ostvarivanje tih ciljeva, planova i politika, obe#bju nadzor, vdenje i koordinaciju

zaposlenih, kao i kontrolu ostvarenih rezultataara®ni mogu da izdaju natenja

svojim podréenim i to u praksi uglavnomgine.

Stabni menadzZeri za razliku od linijskih menadZera nemaju formaluitcaitet i
odgovorni su za odjeljenja koja predstavljaju padréinijskim menadzerima. Kako
nisu u komandnom lancu predéaeoni nisu ti koji daju nadenja zaposlenim. Stabni
menadzeri imaju neformalni autoritétja snaga zavisi od st¢nih usluga i savjeta
koje daju linijskom menadZzmentu. Oni izvrSavajulpes i zadatke u aktivhostima
preduzéa, kao Sto su poslovi danovodstava, kontrola kvaliteta, istrazivanje i
razvoj, projektovanje, itd. Istovremeno organizujuode i usmjeravaju rad
odjeljenja u kojima se ove funkcije sprovode u psu.

Stabni menadZeri izvravaju sljédgposlove:

— daju savjete linijskim menadzerima,



— pruzaju usluge linijskim menadzerima i

— pomazu linijskim menadzerima u obavljanju njihowkolne funkcije.

— Kada je rij& o ovoj podjeli funkcija preduza, treba isté sljedea tri aspekta:
— konfunziju u definisanju Stabnih funkcija preddae

— pridavanje razéiite vaznosti Stabnim i linijskim funkcijama preddae

— negiranje hijerarhije.

Nedoslednosti u definisanju Stabnih funkcija prextazogleda se u tome Sto nema
jedinstvenog stava o tome koje funkcije prediazenaju karakter Stabnih funkcija i
Sto zbog toga raziti autori razltito klasifikuju ove funkcije Postoji tradicionalna
podjela funkcija preduza na linijske i Stabne a posmatrati se mogu knikao
primarni, a Stabni kao sekundarni, odnosno oni kgjimanje vazni za preduze
Mnogi autori kazu da je ova podjela funkcija presiaz zastarjela. UopsSte, svi
menadZeri u nekom preduze pa i oni u samom upravigom vrhu vrSe svoj posao
kao Stabni menadzeri kada daju savjete izvrSnoekidiru ili odboru direktora iz svoje
oblasti. Po pravilu, linijski menadzeri traze sa®jed Stabnih menadZera, iz njihove
struke pa se Stabni menadzeri trude da daju kuaditeavjete i i informacije kako bi
Sto viSe i Sto bolje pomogli linijskim menadZerinda obave svoj zadatak i da
ostavre zadate ciljeve.

Projektni menadZzeri odgovaraju direktno izvrSnom direktoru. Oni koondiju i
usklaiuju rad ljudi iz nekoliko sektora koji su ukfeni u obavljanje odrknog
projekta pa su samim tim i odgovorni za krajnjeutte pojedinanih projekata..

Dakle, glavna razlika u poslovima ovih menadzena fghov djelokrugu rada i
stepenu odgovornosti. To predstavlja horizontaliferehciranje menadzera prema
¢emu se oni i razlikuju.

1.3. Uloga menadzmenta i menadzera u poslovanju preduéa

Realizacija zacrtanih ciljeva, kako sa glediStaegwojca, tako i sa glediSta cijelog
drustva, zasniva se na sprdeaju velikog broja ljudskih aktivnosti. Neke od tih
aktivnosti su vrlo jednostavne, druge veoma slozatiebez obzira na to, sve one
imaju jednu osobinu kao zajedhku, a to je da budu prvo dobro isplanirane, zatan d
Su organizovane na pravidima, da ostvarenje postavljenih ciljeva bude rukiam i
kontrolisano od za to ovlédne osobe ili grupe ljudi, odnosno neophodno je da
postoji upravljanje tj. menadzment.

Covjek danasnjice, Zivi u globalizovanom i infornd&tim svijetu, odnosno u
okruzenju koje karakteriSu stalne i velike promjemge zahtijevaju od preduca
mijenjanje poslovne filozofije i orijentaciju premsvom glavhom programu uz
istovremenu upravljgku strategiju pri kojoj preduze prepusSta upravljanje nad nekim
drugim aktivnostima manjim predudma koja su za to specijalizovana. U ovakvom
svijetu i menadZment nailazi na nova iskusenjaZzae na koje mora da odgovori. Bez
menadzmenta, savremena predazebi teSko mogla opstati i odgovoriti na
mnogobrojne izazove koji dolaze iz poslovnog oknjde Kvalitetan menadzment
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pretpostavlja tj. zahtijeva neprestano prild@eanje upravo takvom dinaémom
okruzenju.

ORGANIZACIJAMA SVIH
VELICINA

MALIM ————————— 5 VELIKKIM

SVIM PODRUGIJIMA 5 s s
ORGANIZACIJE MENADZMENT ORGANIZACIIA
JE POTREBAN

PROIZVODNJA, MARKETING, RACUNOVODSTVO

INFORMATIKA, KADROVSKI SEKTOR.... U PROFITNIM ————— 3 NEPROFITNIM

SVIM ORGANIZACIONIM
NIVOIMA

NAJNIZA ———————————— NAJVISA

Shema 2. Potrebe za menadZzmentom
https://mwww.mev.hr/wp-content/uploads/2019/01/Osmenad%C5%BEmenta-1.-dio.p@9.08.2019.)

Uspjeh preduz@, danas viSe nego ikad ranije, posljedica je 8spg menadZmenta.
Bas kao Sto se ne moZe postaviti dobra formulaekia univerzalna strategija kojom bi
se garantovao uspjeh predéaeisto tako se ne moze postaviti ni formula zgaessm
menadzment.

Uspjeh preduze se zasniva na svim onim elementima koji su zajkdaa svako
preduzée. S druge strane, stoje teorija i praksa menadiandwoji su u svakom
preduzéu posebni, jer kada bi to bilo drugge, kako onda da objasnimo raite
poslovne rezultate preduze koja pripadaju istoj privrednoj grani i poslujuistim
trziSnim uslovima.

.Moderni menadzment naglaSava vaznost “meke prdpvjehza razliku od ranijih
faza u razvoju menadZzmenta koje su se fokusiralétvmde promjenljive”. “Meka
promjenljiva” podrazumijeva ljude u preduéze njihova znanja i sposobnosti te stilove
vodenja za razliku od “tvrde promjenljive” koja podtamijeva strategije, strukture,
veli¢ine, tehnologije, planiranje, kontrole, itd. Domittan problem i najvazniji
zadatak menadZzmenta postaje upravljanje ljudskinenegalima, intelektualnim
kapitalom i znanjem, odnosno “neopipljivom” imovimo(intangible assetes) koja
izmice standardnoj tainovodstvenoj i ekonomskoj analizi i bilansu.*

UspjesSnost u poslovanju savremenih predazemnogome zavisi od uspjeSnosti
njegovog menadzmenta. S pravom se moZed& kao Sto nema menadzmenta bez
menadzera, tako nema ni uspjeSnog menadZzmenta tbealakih, sposobnih i
talentovanih menadzera. Jedino oni menadzeri kagiguluju izrazenu posebnost i
inovatorske vjestine mogu sa uspjehom odgovoritizaaove iz okruzenja koji pred
njima tek nailaze, ne samo danas; ugos veéoj mjeri za buddénost koja tek treba da
dode. Jedan od najvaznijih zadataka modernog menagZearetivisanje saradnika
odnosno zaposlenih, odnosno inspirisanje drugtb,casto zavisi 0 njegovoj harizmi

i njegovim linim karakteristikama. Moderni menadzeri odnosno adéari
sutrasnjice, moraju prije svega svoja znanja ustnjga motivaciju, koordinaciju i
povezivanje raztitih individualnosti, bilo da se nalaze u proizvgdinu drustvenom

® Sikavica P., F. BahtijaresSiber, N. Voké, (2008): Temelji menadZmenta, Skolska knjiga, Bagr
str.59.
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sektoru. To zn& da se moderni menadzer, nakon Sto je dobio hitlapolasnjem
okruzZenju, mora “vratiti” u preduze i usmjeriti se na uskiazvanje odnosa izna
zaposlenih, odnosno otkloniti slabosti internogudlenja s ciljem opstanka, rasta i
razvoja preduza. Moderni menadzer razlikuje se od kiasig i po tome Sto ne
stavlja teziSte na trazenje i Wlemje idealne organizacione strukture predazee
akcenat stavlja na upravljanje u skladu s promjemij okruzenjem i zahtjevima
konkurencije.

Izraz menadzer upotrebljava se za sva radna mjdsigma se izvrSavaju zadaci koji se
odnose na planiranje, donoSenje odluka, angaZovjawie kao i na mnoge druge
menadzerske poslove. Menadzerski zadaci seawaj$ radéi zajedno sa drugim
ljudima, kako onih naddenih tako i onih poddenih. Zadaci se odnose na
organizaciju rada i poslovanja, upravljanje lkids resursima, donoSenje odluka,
kontrolisanje finansijskih i informacionih resursdlenadzeri raspodeju radne
zadatke ili ovla&enja na zaposlene sa ciliem :

— odrzavanja i pouw&avanja produktivnosti,
— poveanja dobit,

— zadovoljenja potreba kupaca,

— uvodenja tehnoloskih poboljSanja

— predlaganja planova poslovanja,

— zakonitosti poslovanja,

— motivisanja zaposlenih u procesu rada.

Poslovi i zadaci menadzZera ogledaju se u orgafiz&oiordinaciji obavljanja radnih

zadataka i ispunjenju ciljeva, u nadgledanju njd® sprovdenja a tu su i da

motiviSu zaposlene. Na taj &mn, ispunjenjem ovih aktivnosti, menadZzeri
zadovoljavaju ciljeve preduze, a to su: nastojati odrzati i ostvariti dobit,
zadovoljiviti sve potrebe kupaca, uvesti tehnolosk®vacije u radni proces. Zbog
organizacije obavljanja radnih zadataka i ispumjejlieva neophodno je da
menadzeri moraju da isplaniraju rad sluzbi kojim@mavljaju tako da sve bude u
skladu sa definisanom strategijom poslovanja. Ondemu posebnu brigu vode
menadzeri preduza odnosi se na efikasnost (dobijanje néggeizlaza od najmanjeg
ulaza) i efektivnost (postizangrganizacijskih ciljeva).

Efikasnost (Sredstva) Efektivnost (Ciljevi)

KoriSéenje Postizanje
Resursa Ciljeva

Visok stepen

Niako: reeslganys postizanja ciljeva

MenadZment tezi :
Pravilno kori§¢enje resursa (visok stepen efikasnosti)

Visok stepen postizanja ciljeva (visok stepen efektivnosti)

Shema 3.Menadzerske teZznje
Izvor: htp://men.fon.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2014/0%/&bEzment-i-organizacija-Dejan-Petrovic. pdf
(30.08.2019.)
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Radi preduianje potrebnih aktivnosti i neophodnih resursa, adéari, takde,
izraduju i predlazu kako mjesae i tako i godiSnje planove rada. Radi realizacije
ostvarenja planova, oni raspdugu radne zadatke na svoje saradnike ili ih daju
drugim sluzbama koje mogu kvalitetno odraditi zagarsao. Kako bi koordinisali i
sprovodili nadzor nad zaposlenima prilikom izvijgaradnih zadataka, oni moraju da
formuliSu pravila kojimée izvrSiti raspodjelu odgovornosti i nadleznostghanizme
kontrole i razmjenu informacija. PoSto je prediezesvakodnevno izlozeno
promjenama u okruZzenju to je i pojava ddreh problema vrlo moga.
Ukoliko se pojave odreni problemi u radu i poslovanju, zadatak menadjeda
nastoji da iste rijeSi u zavisnosti od prioritgpa, formira timove ili mreze sténjaka
razlicitin profila unutar i izvan preduza. Oni su odgovorni za zakonitost poslovanja
sluzbi koje su im dodijeljene, pa moraju neprekidmatiti zakonske propise s
podriwja svojih odgovornosti. Postawemo pitanje: Kako menadzeri uspijevaju da
motiviSu svoje saradnike i podiene? Prije svega tako Sto jasno izraZzavaju svoje
zahtjeve. Takde, jasno definiSu svoju viziju poslovnih ciljema njima razumljiv
n&in i podstéu ih da tu viziju prate, iskazuju postovanje i povjerenje njihovim
naporima.

Kako poslovanje na svjetskom trziStu postaje veostazeno, takndarsko,
nepredvidljivo, zadatak menadzera je da se viSejanawa prema strateSkom
upravljanju, preduzetnistvu i integrativnom upjavu. Menadzer primjenjujti
strateSko upravljanje, Gava oshovne pravce razvoja tehnologije i njima
prilagaiava poslovnu i razvojnu politiku predéze Zbog teznje prema
decentralizaciji velikih inertnin preduéa i1 razvijanju poslovanja autonomnih
profitnin centara, menadzeri nalik preduzetnicinnaugimaju nove rizike i razvijaju
nove ngine za rjeSavanje problema, primjenitijprije svega inovacije. Kako bi stekli
konkurentsku prednost na trzistu, savremeni ohegra  pribjegavaju
integrativnom upravljanju koje se ostvaruje ingegjom striénih znanja i njihovom
primjenom kod stvaranja proizvoda i usluga kojireyblizi zahtjevima i potrebama
potroS&a.

Kako bi menadZeri sve ove zadatke mogli uspjeSmavlti, nije dovoljno da imaju
odreienu posebnost, ¥ge vaznije da imaju oddena znanja i vieStine. Time se ne Zeli
umanijiti zn&enje posebnosti odnosno osobenosti menadzera avopguspjeSnom
vodenju preduzéa, ve& naprotiv Zeli se ista da su odréena znanja i vjeStine koje
menadzeri moraju posjedovati uslov bez kojeg jee npoguée biti uspjeSan
menadzer. UspjeSnim menadzZerima nije dovoljno samanje i vjeStine, \e je
potrebno da ih stalno usavrSavaju i naddgya ne samo zbogciog napretka \ei
zbog uspjesSnosti njegove grupe tj. organizaciodmiee

Takode, za moderne menadzZere je vazna sposobnost dmaajitmisljenja i brzog
zakljwcivanja. U odsutnosti potrebnih informacija, sposmin domisljatog,
neposrednog i stvarakog misljenja povéava vjerovatnéu dace menadzer donijeti
odluku u skladu sa datom situacijom. Od njih seekoje da imaju razvijenu
sposobnost jasnog, ufaljivog i uvjerljivog izrazavanja ideja, planoveprijedloga.
Samoinicijativa, sistemdatnost i sposobnost racionalne organizacije raspedoyi
vremena te sklonost ka saradnji i zajeétioim radu vazne su pretpostavke
poslovnog uspjeha. Dobrom pozitvnom rezultatu pamarazvijenost vjestina kao
Sto su pazljivo slusanje drugih, taktost i vjeStina pregovaranja.
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KREIRA
POZITIVNU
RADNU
OKOLINU

PODSTICE
OSTVARENJE
VISOKIH
PERFORMANSI

EFEKTIVNI
MENADZER

AKTIVNI
VObA

OSIGURAVA
OSTVARENJE
VISOKIH
PERFORMANSI

Shema 4. Lénost efektivnog menadzera
Izvor: Hellrigel,D., Slocum,J.WManagement, (5th edition)AddisonWesley Co., Mass., SAD, str.124

Autorka Marlene Caroselli u svojoj knjizi ,LeadenshSkills for Managers® kaze:
.Vi ste menadzer ako:

- Rad usmjeravate, a ne obavljate,

- Imate odgovornost da zapoSljavate, otpusState, cakaie i disciplinujete
zaposlene,

— VrSite nadzor i kontrolu nad kvalitetom i procesmda i uslovima pod kojima se
on obavlja,

— Sluzite kao veza iznd@ zaposlenog i viSeg menadzmenta,

- Motivisete zaposlene i doprinosite kulturi ostvgaett

Aktivnosti menadzera bi bili svi poslovi i zada®jg menadZeri izvrSavaju putem
osnovnih menadzerskih funkcija. lako su funkcijeugyje iste, poslovi razitih
nivoa i razlEitih preduzéa se ipak n&e uvijek i svugdje podudarati kroz iste
funkcije. Primjer, da menadzeri bilo gdje, u biloj&g zemlji i u bilo kom preduzai
rade iste poslove, tim na koji ih radece biti razltit. Ova ¢injenica nam daje
mogunost diferenciranja uspjeSnih od neuspjesSnih mesragdzndnosno sposobnih
od nesposobnih.

Jedna od najvaznijih aktivnosti se smatra ¢igthnje, odnosno donoSenje odluka.
Zapravo, odlgivanje se provia kroz sve menadzerske funkcije, u cilju njihovog
sprovaienja. Menadzeri moraju donositi odluke o planuaaigaciji, kadrovima i o
mnogim drugim aktivnostima iz poslovanja prediaze

Biti menadzer je veoma zahtjevan posao, istovrem@nsusr@ s vaznim i manje
vaznim poslovima, zbogcega se njihov fokus stalno mijenja u skladu sa
prioritetima. U osobi menadzera sjedinjeno je v&glicitin aktivnosti pa je zbog

* https://cdn.hpnonline.com/inside/August%2005/05888 alk.html (08.09.2019.)
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toga vrhunski menadzer onaj koji zna upravljatime@om. JoS neke od najvaznijih
aktivnosti menadzera odnose se na:

postavljanje ciljeva,
planiranje,

delegiranje autoriteta,
samorazvoj i kreativnost.

Menadzeri, prilikom realizacije svojih aktivnostinaju razltite uloge u preduze.
Tako, Mintzberg Klasifikaciju menadZerskih ulogasiga na menadzerskim
poslovima i aktivnostima. Navodi deset uloga kage grupisao kroz tri skupa:
interpersonalne uloge, informacijske uloge i ulagiwivanja.

Tri osnovne uloge koje menadZeri imaju u izvrSawanjenadzerskih zadataka
vezanih za realizaciju ciljeva predéaesu:

1.

Informacijska — podrazumijeva one aktivnosti koje se odnose naavdnje i
razvoj informacione mreze u preddae Menadzer predstavlja vazan centar
cjelokupnog informacionog sistema preko kojeg udpeee stizu mnoge vazne
informacije. Takde, on je i prenosilac i distributer informacija samom
preduzéa, ali iinformacija o preduza prema eksternom okruzeniju.

Interpersonalna — obuhvata sve one aktivhosti menadzera koje syetesme na
rad sa ljudima. Menadzeri uspostavljaju komunikaciga unutrasnjim i
spoljasnjim okruZzenjem kako bi na kompetentan akdivan ngin predstavili
preduzée. U to smislu oni motiviSu, pod&ti i ohrabruju zaposlene, potpisuju
dokumente, &estvuju na ceremonijalnim i druStvenim skupovima.d&u ulogu
neophodna im je vjesStina rada sa ljudimajese i povezivanje unutar preddae

Uloga odlu¢ivanja — podrazumijeva sve aktivhosti koje se odnose ar@$enje
odlukai preduzimanje konkretnih akcija, tako da su dongSedluka, kontrola i
pregovaranje u samoj osnovi menadzerskog poslaceBoon odltivanja
menadzer oblikuje i inicira promjene, rjeSava maguspeciftne probleme,
upravlja konfliktima i poremg&jima, te pregovara sa spoljasnjim faktorima o
problemima iz oblasti organizacije predéae
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Tabela 1. Prikaz malusobnih odnosa menadZzerskih uloga

TIPOVI SPECIFICNE PRIMJER AKTIVNOSTI
ULOGA VJESTINE ZA POJEDINE ODLUKE

Obrazlaganje ciljeva zaposlenim i pojavljivanje na
ceremonijama i drugim prigodnim skupovima

Kreiranje vizije i uticaj na druge (motivisanje) dstvaruju
ciljeve organizacije

Koordiniran rad menadzera i radtih organizacionih dijelova i
uspostavlja i odrZzava kontakte izvan organizacije

Ceremonijalna

INTERPERSONALNE | Lider

Covjek za vezu

Ocjenjuje performanse menadZera u tdtatn funkcijama i
IstraZzivatka preduzima korektivne akcije. Traganje za ratin
informacijama unutar organizacije.

Komuniciranje (horizontalno i vertikalno) i uspodgfanje
INFORMACIONE Posrednika tokova informacija (internih i eksternih). Pradileanje
informacija na odgovaragu adresu.

ObavjeStavanje unutrasnjeg i spoljnjeg auditorijuvakcijama
Govornitka i namjerama preduza. Zastupanje i lobiranje aktivnosti
organizacije.

Preduzetrika Iniciranje i odbravanje poslovnih poduhvata
Brzo rjeSavanje iznenada nastalih promjena inteaksterne

Regulisanje : . e LE
. prirode. Reagovanje na promjene i pritiske kojiatwan
5 poremecajima kontrole menadZera
DONOSENJE Opredjeljenje budZeta odnosno resursa za relevantne
ODLUKA Raspodjela organizacione djelove i odtivanje plata za srednje i nize
resursa menadere. Raspodjela i distribucija resursadisiti

odjeljenjima i pojedincima.
Vodenje pregovora sa dobrawjma, distributerima,
sindikatima i stanim partnerima.

Pregovaréka

Izvor: https://www.slideserve.com/haley/5-menad-e?i.(8.2019)

Sve gore nabrojane uloge prikazane su kroz mersldZ@ktivnosti koje se kroz njih
izvrSavaju. Menadzerske uloge i aktivnosti sudos®bno povezane i u stalnoj su
interakciji, pa iako ih mozemo odvojeno analizirapposmatrati, to ne zgada se
mogu odvojeno i izvrSavati.

2. FUNKCIJE MENADZMENTA | MENADZERA

U narednom poglavlju obraditice se pojmovi planiranja, organizovanja,
upravljanja ljudskim resursima, &enja i na kraju kontrola kao osnovne funkcije koje
obavljaju menadzeri u nekom predéze
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PLANIRANJE
ODREDIVANJA PRAVCA DJELOVANJA
ODREDITI STA SE ZELI POSTICI
| KAKO TO OSTVARITI

ORGANIZOVANJE
PRIPREMITI | USKLADITI ZADATKE,
LJUDE | OSTALE RESURSE

KADROVANJE
RASPOREDIVANJE ULOGA | ZADATAKA
NA LJUDE KOJI CE IH
NAJBOLJE IZVRSAVATI

VODENJE
SVE UCESNIKE PROCESA POSLOVANJA USMJERITI
PREMA ZELJENIM CILJEVIMA ORGANIZACIJE
PODSTACI LJUDE DA RADE KAKO
BI PODSTIGLI $TO BOLJI REZULTAT

FUNKCIJE
MENADZMENTA

KONTROLA
MJERENJE IZVRSENJA | PREDUZIMANJA
KONKRETNE AKCIJE KAKO BI SE
PODSTIGLI REZULTATI | OSTVARILI CILJEVI

Shema 5. Funkcije menadZmenta
Izvor:https://www.google.com/search?g=koraci+u+pkmu&riz (07.08.2019.)

2.1. Planiranje

Planiranje je prva funkcija i osnova procesa menadita i predstavlja vrlo zahtjevan
proces kojim se Zeli definisati Sto predéeeeli posti tj. koji su ciljevi, n&ini i
strategije preduza pri ostvarivanju ciljeva. Planiranje postavljantdje za izvrSenje
svih ostalih funkcija menadZzmenta. Planiranjemsmjeravamo organizaciju |
trasiramo pravac delovanja menadzera.

LPlaniranje je metoda prem@ganja jaza izméu onoga gdje se predumenalazi i
onoga gdje se u budoosti Zeli néi. Bez planova menadZment bi se naSao u ulozi
kapetan? broda bez kormila, Sto bi ga onendtguda vodi akcije u zeljenom
pravcu.’

Nuznost i potreba za planiranjem proizlazi iz dead¢eptualna razloga, a to su:

— ograntenost resursa
— neizvjesnosti okruzenja.

Vaznost i sloZenost planiranja proizlazi iz karakt&ka savremenog poslovanja,
konkurentnosti preduza, neizvjesnosti okruzenja i efekata globalizadjbog toga
je neophodno unaprijed razmisljati i koliko je t@gace pripremiti se za nadolaze
promjene poslovanja. Nimi planiranja se razlikuju od preduézedo preduz&, neki
su slobodniji, dok se drugi drze iskdjuo zacrtanih okvira.

® Buble, M. (2006): MenadZment, Pomorski fakultgdlitSstr. 13.
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Planiranje preduze treba da omogi da zna zasSto postoji i Sto je njegovo glavno
podritje rada, koje su dobre a koje loSe strane poslay#mjprepoznavanje povoljnih

i dobrih prilika, da ga upozori na prijetnje iz akenja, uspostavi odgovaréagu
standarde kao i da ima pravila ponaSanja tj. paliponaSanja kojée se pridrzavati
svi zaposleni. Osnovna pitanja na koja planiraaje @ddgovor su:

. Gdje smo sada?

. Gdje Zelimo s&i?

. Kako to ostvariti?

. Sto je potrebno uraditi?
. Ko ¢e to uraditi?

. Gdjece se uraditi?

. Kadace se uraditi?

~NOoO o~ WNPE

Menadzeri u svom radu uglavnom praté€rsdi korake, bilo da se radi o kupovini
poslovnog prostora, razvoju proizvoda, upravljalmkama nautikog turizma ili pak
razvojnom planu drzave. Kod svakog ojedimag koraka tj. faze moraju istraziti
izvodljivost i mogunost ostvarenja akcija Sto zmaa plan mora biti zasnovan na
ostvarljivim pretpostavkama.

Planiranje se sastoji iz nekoliko faza odnosno kar&orak sa kojim se kée u
proces planiranja je prepoznavanje problema (Sanse)éemu je najvaznije da
menadzeri shvate i razumiju koje probleme trelasiti, Sto Zele posiiii zasto.

Zatim slijedi proces identifikacije, postavljanjdarmulisanja ciljeva préemu treba
dati odgovore na pitanja koji i kakvi rezultati séekuju, Sto se zeli postii
vremenskom periodu u kojemu to mora biti realizavan

Kroz proces analiziranja aktivnosti planiranja, a asnovu raspolozivih izvora
pripremaju se prognoze, informiSu se svi kofiestvuju u planiranju u cilju
postizanja jednoglasne odluke. Vazno je da se ®naaizeri slazu s postavljenim
pretpostavkama planiranja.

Prilikom odretivanja moguih puteva akcije definiSu se sve maéguosti, to jest putevi
koji nam stoje na raspolaganju do cilja. Za svalfredeni plan postoji njegova
alternariva odnosno druga magwst, pa se slobodno mozeirda ne postoji plan za
koji ne postoji alternativa.

Nakon donoSenja odluke i formulisanja konkretniteralativa procesom vrednovanja
I uporeiivanja alternativnih puteva akcije ocjenjuju sealairaju i istrazuju pojedine
alternative. Na samom kraju, na red dolazi postugakra puta, odnosno pravca
akcije u kojem menadZment predé@ae na osnovu ranijin aktivnosti, pronalazi
najbolju alternativu koja samim tim postaje prasécije.

S obzirom da je proces planiranja veoma slozenhtjeezan, on se sastoji iz vise
povezanih faza, kako je prikazano na stegslici:
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Shema 6.Proces planiranja
Izvor:https://www.google.com/search?g=koraci+u+pkmu&riz (07.08.2019.)

Na osnovu date slike vidljivo je da je pri procgdaniranja potrebno prvo izvrSiti

analizu okoline, postaviti ciljeve, strategiju tlpove preduza, a zatim je potrebno
te planove implementirati i realizovati. Na kraje erSi kontrola izvrSenja planova
odnosno upokiivanje realizovanog sa planiranim. Proces planirasg svodi na

izradu planova. Planovi su dokumenti na kojima pisani jasni koraci i zadaci koje
je potrebno realizovati kako bi se stiglo do pokgash cilieva. Planovima se

odreiuju zadaci, aktivnosti, potrebni resursi, viemeradiri za obavljanje zadataka.
Planovi moraju biti rezultat napora menadZera, Jeojprecizirao jasan plan u kojem
je sve definisano i dato u pisanom obliku kako dpasleni mogli lakSe da prate i
kontroliSu zadatke koje su ispunili ili koge tek ispuniti. Planovi se mogu podijeliti
na osnovu viSe razliih kriterjuma:

U odnosu na vremenski rok odnosno na period plapiraazlikujemo dugormo
planiranje (kad se planovi odnose na period duf gddina), srednjotmo planiranje
(za period izméu 2 i 5 godina) i kratkono planiranje (period do jedne godine).
Kratkoracni plan je predpostavka dugoréinog planiranja i u funkciji je dugoéoog
plana i treba da doprinosi dugérmm i strateSkim ciljevima preduez.

U odnosu na stepen podijeljenosti o¢lga razlikujemo strateSko planiranje,
operativno planiranje i takko planiranje. Strateski plan definiSe dugome ciljeve
preduzéa odnosno ovim planiranjem definiSu se ciljevi ksgi odnose na opstanak i
razvoj preduzéa na duZzi rok, pricemu se posebno vodicdana o efikasnosti i
efektivnosti. Operativho planiranje konkretizuje razraiuje pojedina poslovna

18



podriwja iz strateSkog planiranja odnsono prevodi stedtesciljeve u specifne
cilleve, dok se taktko planiranje odnosi na pojedina funkcionalna pog@rui
obuhvata period do mjesec dana.

Takade, neki autori vrSe podijelu planova prema uputsivaa sprovdenje strategije
na jednokratne, trajne i kontingencijske. Jednokrgtlanovi - izra@uju se zbog
cijelog skupa ciljeva koji se vjerovatno éee ponoviti u budénosti, tu spadaju
programi i projekti. Projekti se odnose na ostvgrgednokratnog cilja, ali se za
razliku od programa, odnose se na segmentduhpata. Programi se odnose na
cjelokupan poduhvat kojim se predaeebavi, ponekad je potrebno viSe godina za
njegovo ostvarenje. Trajni planovi - idtgu se sa ciliem stalnog koriStenja,
postoje da bi se planirle aktivhosti koje se pojagvlu preduzéu tokom planskog
razdoblja. Kontingencijski planovi odnsono sodn - postoje da se preduee
uz pom@ njih moZe odbraniti u staju opasnosti ili prepreka, u njima suéve
unaped definisani postupci i odgovori u atreim situacijama.

Medutim, bez obzira na wvrstu plana vazno je da planbudu integrisani i
koordinirani. U praksi séesto nailazi na greSku kada se kratkarglanovi izrauju
bez obzira na dugotoe planove. Takva strategija koja ne moZe osigimadicnost
u poduzéu ili drzavi naziva se pogresnom strategijom i @eaosigurava privredni i
ekonomski rast i razvoj u drustvu.

2.2.  Organizovanje

Organizovanje je funkcija koja po redosledu dolppslije planiranja, a prethodi
implementaciji i kontroli, i predstavlja jednu agtiri klju¢ne faze menadzmenta.
Zadatak organizovanja je da poslije planiranjaazraienih planova i ciljeva oblikuje
efikasnu organizacionu strukturu i odredianove, njihove uloge i zadatke koje
obavljati. Za menadzere na pragu 21. vijeka izuzge vazno poznavanje ovog
procesa, a kao posljedica toga je stvaranje i j@ze modernih preduza odnosno
organizacija, kako bi iste na najefikasnijcmaostvarile svoje zadane ciljeve.

U danasnjSnje vrijeme, iako je funkcija organiaggazasnovana na dugogodisnjem
iskustvu, kao i na novim znanjima i shvatanjima¢ine resursa nije iskodgéna na
nain kojim se ostvaruju najée rezultati odnosno efekti. To je jedan od razloga
zbog kojeg su moderni menadzeri predazer konstantnom trazenju, da u
okruzenju koje je podlozno neprestanim promjenan@ardzuju aktivnosti
poslovanja na r@n koji ¢e uspjeSno odgovoriti na zahtjeve trziSta, i ajangin
preduzée wine prilagodljivim, dinaminim i sposobnim da na te izazove odgovori.

Funkcija organizovanja je proces definisanja pasléoji ¢cine osnovnu djelatnost
preduzéa, njihova podijela izniei zaposlenih, i uskivanje procesa za uspjesSno
dostizanje planiranih ciljeva, ili kako je neko feun rekao ,organizovanje je
odreiivanje ko Sta radi“. Kako bi se omoglo ostvarenje planiranih ciljeva, sama
organizaciona struktura nekog predéeenora biti tako sastavljena da omégua
sistemattnost i meusobnu uskléenost svih aktivhosti. Ona mora da bude u skladu
sa strateSkim planovima svakog prediazenjegovim aktivnostima, proizvodima i
trziStima. Organizaciona struktura ne treba da budelplikovana, pa su zato
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najefikasnije jednostavne organizacije, kojeéirgavaju zaposleni kojee posao ili
zadatak obaviti bolje, brze i jeftinije nego naolibji drugi n&in.

Kao nastavak funkcije planiranja, odvija se proagganizovanja savremenog
poslovanja preduze u kome su menadzeri ti koji izvrSavaju vrlo Sirsgektar
aktivnosti. Obije ove funkcije zajedno predstaujajaktivnosti usmjerene na
pripremi poslovanja preduga Nakon Sto su definisani ciljevi predaae i
doneSeni planovi poslovanja, menadzZeri pristupajuaranju organizacionih
preduslova za njihovo efikasno ostvarivanje. Tidosovi sastoje se od radtih
organizacionih aktivnosti kojima se definiSu posldwje treba uraditi, koji se
zashivaju na principu podjele rada i grupisanja dgavarajde strukture i
koordiniranja aktivnosti iznd izvrSilaca pojedinaih zadataka radi ostvarivnja
postavljenih ciljeva

Projektovanje organizacije preddaedefiniSe se kao kreativni proces oblikovanja
organizacione strukture preddae sistema ndsobnih odnosa izrda dijelova
preduzéa, sistema upravljanja preddeen, uz primjenu specHinih metoda i
adekvatnih organizacionih sredstava. Oblikovanganizacione strukture se odnosi
na kompleksnost veza i odnosa iztndaktora organizacionog sistema. Ali ne odnosi
se samo na to veje organizaciona struktura osnovni element kojemujcentru
paznje na&in povezivanja dijelova preduéa u jednu cjelinu. ,Organizaciona
struktura se sastoji od tri osnovna zadatka:

— raglanjivanje ukupnih zadataka predaae
— oblikovanje organizacionih jedinica i
— uspostavljanje mehanizma koordinacfie.”

2.3.  Upravljanje ljudskim resursima (kadrovanje)

Upravljanje ljudskim resursima (kadrovanje) je faijik menadZzmenta kojoj se u
poslednje vrileme pridaje poseban &ggaUpravljanje ljudskim potencijalom je bitan
dio svakog kolektiva. Ljudski resursi, njihova zj@mrsposobnosti i vjeStine vazan su
faktori za uspjesno poslovanje i za funkcionisayakog preduza, organizacije ili
institucije. Ljudski faktor je jedinstveni faktooj se bitno razlikuje od materijalnih
resursa. Funkcija kadrovanja je da pribavi ljudsdsurse koji su osposobljeni i imaju
sve potrebne vjeStine za obavljanje démh zadataka. Tu spada i zapoSljavanje
novih radnika i njihovo raspode/anje na preddieno radno mjesto.

.upravljanje ljudskim potencijalima pretpostavljaizn meiusobno povezanih
aktivnosti i zadataka upravljanja (menadZzmenta)jesamih na osiguranje potrebnog
broja i strukture zaposlenih, njihovih znanja, W@, interesa, motivacije te oblika
ponaSanja potrebnih zastvarivanje aktuelnih, razvojnih i strategijskitiljeva
organizacije.”

Tri osnova cilja kadrovanja su: pri¢lenje efektivne radne snage prema preéluze
razvijanje radne snage prema njezinom potencijatlugor@&no odrZzavanje radne
snage. Drugim ril@ma zadatak funkcije upravljanja ljudskim resursimareduzéu

® Samano\ J. (2002): Nautii turizam i management marina, Visoka pomorskdask®plit, str. 232.
" Bahtijarevé-Siber, F. (1999): Management ljudskih potencij@alden Marketing, Zagreb, str.17.
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odnosi se na: popunjavanje i odrzavanje radnih tenjespreduzéu, obrazovanje,
striino usavrSavanje i unapenje na poslu, njihove naknade i zarade, briguravijd

I zivotu zaposlenih, odnose sa zaposlenima i sl.

Glavne aktivnosti kadrovanja se mogu prikzati stede Semom:

PRIVLACENJE

- PLANIRANJE
- REGRUTOVANJE
- SELEKCIJA

'4 \

PRIVLACENJE PRIVLACENJE

- KOMPENZACIJE “ el 2O
RADNI ODNOSI Lo e
- PERFORMANSI

Shema 7. Aktivnosti kadrovanja
Izvor: https://repozitorij.efst.unist.hr/islandovbject/efst%3A166/datastream/PDE/2.08.2019.)

Preduzée na radna mjesta koja su vezana za upravljdogskim resursima moze
zaposliti iskljwivo svoje kadrove ili moze angazovati specijalizozaluzbe za jedno
ili viSe specifénih oblasti kadrovanja. Migitim, u modernim preduzena
danasnjice funkcija upravljanja ljudskim resursimgosao svakog menadzera, bez
obzira na njegove ostale funkcije koje izvrSawakdbi na taj nén pruzio Sto bolju i
Sto veu podrSku svim zaposlenima u prediize

2.4. Vodenje

Vodenje je jedna od najzahtjevnijih funkcija menadztaekoja obuhvata procese
usmjerene na interakciju izihe ljudi, u naSem sktaju na interakciji izméu
menadzera i njegovih saradnika. Kod ove funkcijstpjo jedna osoba koja iznosi
informacije, stavove i misSljenja drugim osobamajekto prihvataju i ponaSaju se
prema tome.

Prilikom definisanja funkcije wenja kao prvo treba pood onog dijela u definiciji
menadzmenta u kojoj se kaze da je posao menaditésadrugima i poniw drugih.

“Kada menadzeri motiviSu podfene, pomazu u rjeSavanju konflikata radnih grupa,
uticu na pojedince ili timove u pogledu njihovog radlektiraju najefektivnije
kanale komuniciranja ili pak djeluju na bikoji na¢in na ponaSanje zaposlenih, oni
obavljaju vatenje.®

Vodenje podrazumijeva sliedbenike, odnosnoienge vaie, a ljudi teze da nastoje i
slijede one menadzere koji im pruzaju r&ai mogunosti za zadovoljavanja njihovih
licnih i zajednékih potreba, zelja i ambicija. Glavno svojstvodenja je dar il
umijece vale da utte na ljude (saradnike), kako bi oni svojim radom,
sposobnostima i akcijama doprinijeli ostvarivanjajernékih ciljeva. Aktivnost

8 Buble, M. (2011): Poslovno denje, M.E.P., Zagreb, str.11.
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vodenja u osnovi predpostavija bavljenje dugudskim odnosima i pojavnim
vidovima menadZzmenta, pa iz tog razloga podraavaiji ukljiuje motivisanje,
stilove vaienja i komuniciranje sa zaposlenima.

Vodenje je posao tj. funkcija koja se ne moze ni dygémo prenijeti na druge, kao Sto
se mogu ostale funkcije menadZzmenta (planiranjgarozovanje, kadrovanje i
kontrola). Takde, za vdenje se ne moze formirati posebna organizacionaiged

Voda (engl.leadel je osoba koja uwte na ostal€lanove grupe, odnosno osoba koja
pokre&e u socijalnim situacijama, planira i organizadeciju i tako postupadu
izaziva suradnju drugih.U procesu vdenja istéu se &etiri kljune promjenljive:
voda, sljedbenici, ciljevi i okolina kao Sto je to kazano na narednoj slici.

Tabela 2.Klju¢ne promjenljive vdenja

VODA SLJEDBENICI
SPOSOBNOST OSOBINE
MOTIVACIJA ZNANJE | VIESTINE

MOC MOTIVACIJA

CILJEVI OKOLINA

CILJEVI GRUPE INTERNA OKOLINA
CILJEVI EKSTERNA OKOLINA

Izvor: Samanow, J.(2002)Nauticki turizam i management marinslisoka pomorska 3kola, Split.

Da bi vaienje bilo uspjeSno potrebno je uspostaviti i odaravavnotezu izmiu
promjenljivin. Vadenje je segment denja koji se definiSe kao proces uticaja
pojedinca na grupu s cillem da postigne ddrei aktivhost, uz koju se postize
Zeljeni rezultat tj. proces rada s kojim se ostjadiljevi.

Da bi neko bio uspjeSan menadzer tdameke grupe ili preduza mora posjedovati
odreiene osobine i vjeStine. Potrebno je da posjedugsamost razumijevanja
prema drugima, treba imati jasne vizije i intuiczia prepoznavanje prave prilike koja
moze biti kljutna za uspijeh poduza.

Vodenje je kompleksna funkcija koja se sastmgi niza procesa i aktivhosti,
dok samaposobnost wenja proizilazi iz nekoliko elemenata:

° Buble, M. (2006): Osnove menadZmenta, Ekonomskilfat u Splitu, Split, str.309.
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SPOSOBNOST

Shema 8. Elementi sposobnosti dstva
Izvor: https://leadershipcircle.com/en/the-six-eyss-of- organizational-effectiveness/6systemgr@odautor,
(14.08.2019.)

U svojoj knjizi ,Jedinstveni operativni sistemdaiva“, Bill i Cindy Adams detaljno
su opisali Sest sistema koji sudasobnocvrsto povezani, a koji moraju biti prisutni
tokom velikih organizacionin  promjena. Osiguravanjeusklaienosti i
funkcionisanja svih Sest sistema su odgovornodstva tj. menadzera predudze
odnosno organizacije, koja je i sama sistem kojtreba neprestano poboljSavati i
razvijati. To omogtuje menadzeru da vidi kako se njegov unutrasSnjeswnisli
pretvara u produktivan ili neproduktivan stildemja.

Sistem vdstva, u osnovi je sistem razvoja liderstva, osersl§ ciliem povéanja
individualne i kolektivne efikasnosti lidera odnoswoda, pricemu im pomaze da
poveaju efikasnost ostalih pet sistema.

Dobro istrazene kompetencije menadZzera mjere kpkstizete rezultate, otkrivate
najbolje u drugima, vodite s vizijom, poboljSavatastiti razvoj, djelujete na
integritet i hrabrost i poboljSavate organizacmiatem.

Stilovi liderstva tj. vastva koji naglaSavaju oprez pri stvaranju rezujtatanozastita

od produktivnog angazmana, agresivnost oko dskaja aktivnosti i postizanje
rezultata poméu taktike visoke kontrole, su stilovi savremenogiadZera.
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MJERENJE
KORISCENJE
POZNATOG SKUPA

MJERENJA ZA

PRACENJE OPERACIJA

PRILIKA | NAPRETKA

LICNE
PERFORMANSE

ZADRZAVANJE | RAZVOJ
PRAVIH LJUDI

ODGOVORNOST
1ZGRADNJA OKRUZENJA
U KOJEM POJEDINCI |
TIMOVI ISPUNJAVAJU SVOJE

AVEZE

VODENJE

JASNO POSTAVLJANJE
VIZIJE/STRATEGIJE
DEFINISANJE KULTURE
| PREDNOSTI
REZULTATIMA KOJE
ORGANIZACIJA
TREBA OSTVARITI

SISTEMI
ISPORUKE

RAZVOJ | IMPLEMENTACIJA
METODA KORISCENIH
ZA ISPORUKU
PROIZVODA |
USLUGA.

KOMUNIKACIJA
OMOGUCAVANJE USPJESNE
RAZMJENE INFORMACIJA
UNUTAR ORGANIZACIJE

Shema 9. Organizaciona efikasnost
lzvor:  https://leadershipcircle.com/en/the-six-ews$-of-  organizational-effectiveness/6systems-2/
prevodautor, (14.08.2019.)

2.5. Kontrola

Kontrola je proces kroz koji menadzeri kontroli§u reguliSu aktivnosti unutar
preduzeéa kako bi one bile u skladu gekivanjima tj. ciljevima koji su postavljeni. Iz
recenog se moze zakijiiti se da su planiranje i kontrola hesobno zavisne
menadZerske funkcije i to nadma da bez planiranja, proces kontrole nema nikakvu
funkciju, pa tako ni proces planiranja nema smata se ne mijeri, prati odnosno
kontroliSe. Kontrola je proces kojim se utufe jesu li prethodno utideni ciljevi
preduzéa ostvareni ili ne, ukoliko nisu koji su razlo&to se moZe preduzeti po tom
pitanju.

Preduzéa tokom svog poslovanja prave manje iliceregreSke i propuste koji u
pocetku ne moraju nuzno predstavljati problem, duten te pogreSke i propusti
mogu kulminirati i stvoriti nepremostive poteskeopreduzéu. Upravo kako bi se
sprijetilo stvaranje tih nepremostivin pote$ko kontrola se mora kvalitetno i
pravovremeno sprovoditi, Sto predstavlja jedan \e&@iozen proces.

,Proces kontrole prolazi kraztiri osnovne faze, a to su:
1. postavljanje standarda,
2. mjerenje performansi,
3. komparacija performansi sa standardima,
evaluacija performansi i preduzimanje akcij@.

»

19 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Ekonomdkilfat u Splitu, Split, str. 383.
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Evaluacija
perfomansi i

Komparacija akeija
standarda 1
Mjerenje perfomansi
perfomansi
Postavljanje
standarda

Shema 10. Faze u procesu kontrole
Izvor: https://leadershipcircle.com/en/the-six-eyss-of- organizational-effectiveness/6systempr&iodautor,
(14.08.2019.).

Znata) funkcija kontrole je u tome Sto nam pruza méagast mjerenja, nakon
toga ukoliko je potrebno ispravljanje planova i kieaju pr&enje realizacije
planiranih cilieva. Kontrola je stalan menadzergkbces uveden u sve nivoe
organizacione strukture — ona je sredstvo za \eSamgjanizacionih aktivnosti. Nen
postupka kontrole u pravilu je ista na svim poljim&od kontrole finansija, kvaliteta
proizvoda, sposobnosti menadzera i tako dalje.

Za uspjesnu kontrolu potrebno je da su sve infoijmaelevantne i dostupne u pravo
vrijeme, kako bi se kontrola mogla vrSiti pravaweno. Na kraju nije vazno da li
zaposleni prihvéaju kontrolu ili ne, vé kako se oni prema njoj odnose.

3. MENADZERSKE VJESTINE

Menadzerski posao je veoma slozen i obuhvatabrej razlcitin aktivnost i funkcija,
tako da su za uspjesSno obavljanje menadZerskog pasked znanja neophodno je
posjedovanje i odrkenih vjesStina. Odgovaraja znanja, kao i vjeStine predstavljaju
veliku potrebu, kako bi se sa Sto manjim ulagangelemenata, doSlo do &id
rezultata u samom poslovanju predi&eSvaki menadzer mora nastojati da Sto bolje
iskoristi i primijeni svoja znanja i vjestine kako zaposleni izvrSavali uspjeSno svoj
posao uz maksimalan trud i zalaganje, a sve u &iuuspjesSnijeg poslovanja. Kako
bi sve naveno bilo i ostvarivo, jedan od osnovrahteva koji se postavlja ispred
savremenog menadzera danas je kontinuirano o laagoVv usavrSavanje. To je |
jedna od najvaznijih investicija svakog predteekoja mu omogtava postizanje
konkurentske prednosti na trziStu, kao i stabiladwnost.

Sa ozbiljnim istrazivanjem menadzerskih vjesStinakd bi se doSlo do saznaja Sto
ljude ¢ini vodana zapeelo se poetkom 20. vijeka. Prvo se smatralo da su vjestine
urodene, a kasnije s€oSlo do saznanja da su menadzerske vjesStine eawdn
temperamenta i karaktera.

Ako bi definisali pojam vjeStine mozemo ¢reda obuhvataju skup ragiiih i
specifenih sposobnosti koje se zasnivaju na znanju, pra&kEntu i informacijama.
iako je broj menadzerskih vjesStina velik, one s&kipnogu svrstati u dvije osnovne

grupe:
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1. osnovne menadzerske vjestine
2. posebne menadzerske vjestine.

.Integracijom osnovnih i posebnih vjestina u funganenadzmenta moZze se izvesti
mno$tvo pojedininih vjestina od vitalnog z®enja za uspjeh menadzera.*

Profesor Grifin osim ranije navedenih proSiruje gkpotrebnih znanja i vjestina

menadzera i navodi sletke tehnéke,

interpersonalne, konceptualne, dijagr@sti

komuniciranje, donoSenje odluka i upravljanje vranota

MENADZERSKE VESTINE

Y

TEHNICKE INTERPERSONALNE DUAGNOSTICKE
Neophodne za postizanje | Moguénosti komuniciranja, 5 KO:' ?:BPIU:‘L:E'U Sposobnosti vizualizacije
razumevajne zadataka razumevanja | motivisanja pa e e najprikladnijeg redenja

relevantnih u organizaciji pojedinaca i grupa TRsON e ddate situacije

3 A4 i

KOMUNICIRANJE DONOSENJE ODLUKA

Sposobnosti koje obuhvataju
efikasno primanje i prenodenje

UPRAVLIANJE

VREMENOM
Sposobnosti utvrdivanja

Sposobnosti ispravnog
prepoznavajna | definisanja
problema, | preduzimanja
Ispravnih koraka u njihovom
refavanju

ideja i informacija od drugih i
drugima

prioriteta rada, efikasnosti u
radu i prikladnog delegiranja

Shema 11. Vjestine neophodne menadzerima prema R.@fifinu
Izvor: Mast, B. (2010.): MenadZment, Singidunum, Beogr&d58.

3.1. Osnovne menadZerske vjestine

Bez obzira na tip predu&a i n&in njegove organizacije, postavlja se osnovno pEtan

koje su to osnovne menadzerske vjestine koje sgtsene svim menadzZerima.

Prema Weihrichu
to:*?

a) konceptualne vjestine podrazumijevaju
posmatranjgpreduzéa kao cjeline i
preduzéa.

sposobnost
sposobnost

I Koontzu efekt ivni menadzZer anamati 4 osnovne vjestine i

prepoznavanja
stvaranjazijeri budénosti

.Konceptualne vjestine ukliiuju menadZerovu sposobnost promisljanja, procagaira
I planiranja. Menadzer mora biti u sposobnostiedafi ne samo preduzeu cjelini,
vec i poloZzaj preduzga u odnosu na pripadaju granu, grupaciju, pa do mjesta

preduzéa u socijalnoj okolini.*®

Pod konceptualnim znanjima i vjeStinama

podrazumijeva se mogunost odnosno sposobnost shvatanja opstih i apsiinakieja i
njihovu primjenu u praksi. Ovdje je r§@ znanjima i sposobnostima koje oméavaju

da se sagleda Siroka vremenska i prostorna perepgkeduzéa.

.Konceptualne vjestine podrazumijevaju slégte

1 Buble, M. (2010): MenadzZerske vjestine, Sinergljagreb, §.3.
12\Weihrich, H., Koontz, H. (1994): MenadZment, MaZagreb, str.6.
'3 http://majapetrovic.blogspot.hr/2011/04/osnovnegavaracke-vjestine.html (05.09.2019.)
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— sposobnost kord&nja informacija sa ciljem rjeSavanja problema sig@eanju,
— identifikacija mogih inovacija,

— prepoznavanje problemarih oblasti i primjena rjeSenja,

— odabiranje kritinih informacija iz mase podataka,

— umijece primjene tehnologije u poslovanju,

— razumijevanje modela poslovanja prediaz&"

Ove vjestine omogiavaju menadzerima da shvate odnose izmedju poalifkao i
organizaciju u cjelini i interakciju sa okruzenjemo je holistéki pristup, koji
preduzée posmatra kao jednu cjelinu koja je pod stalniiwaygm brojnih unutrasnjih

i spoljasnjih faktora. Menadzeri koji posjeduju ax@anja i vjeStine u moguosti su
da prepoznaju i u@ problem, da predvide datgge i pripreme preduze za odréenu
situaciju. Posjedovanje konceptualnih znanja itip@Somogédava im da razrijeSe
slozene situacije u kojima se moguwéingkao i da lakSe razumiju svu slozenost |
komplikovanost same organizacije poslovanja pre¢huze

b) vjestine rada sa ljudimgpredstavljaju sposobnost menadzera da radi Sndrug
pomaiu drugih, kactlan tima. Zndaj ovih vjestina je u sve ¥em porastu zbog toga
Sto omogudavaju menadzerima da poboljSaju i olakSaju rad glapoma. Ove
vjestine se izvrSavaju putem veza i odnosa menadsgedrugim ljudima, ptdemu se
podrazumijeva da menadzer posjeduje sposobnost vangd, koordinacije,
komuniciranja i reSavanje konflikata. Efektivni fikasni menadzeri su sposobni da
pokrenu sve potencijale i energiju podkaih i da na taj nan, svi zajedno, doprinesu
uspjeSnom poslovanju predédae Razkite tehnike organizacionog ponasanja kao Sto
su uspjeSna komunikacija, &nje, motivacija i nagthvanje saradnika, umige
timskog rada i stvaranje pozitivhog i prijatnogmad okruzZenja predstavljaju vjestine

I znanja u radu sa ljudima. VjesStine rada sa ljudsao od ogromne vaznosti i imaju
neprocjenjiv zn&j na svakom nivou menadzmenta i moraju biti prisutvidljive u
svim aktivnostima menadzera. Ove vjeStine ¢ajro odréuju cjelokupni stil i
ponaSanje menadzZera. Posebna osjetljivost oviltingessposobnosti je u tome Sto se
iste uglavnom ne mogu n&ti, ve¢ prvenstveno zavise od karakternih osobina
svakogapojedinca. Menadzeri dobrih socijalnih vjeStinatapnain stvaraju dobre i
prije svega odane saradnike.

c) tehnike vesting ogledaju se u sposobnosti poznavanja i viadapgeiEnim
zadacima u preduze odnosno grani kao Sto su npr. prodaja, proizvaydrgd na
racunaru ili masnama. One predpostavljaju poznavageihn alata, tehnika i metoda
za specifine zadatke kojim se rjeSavanju konkretni problenod Rehnékim
vjesStinama podrazumijeva se i sposobnost primjegiersih znanja u praksi, odnosno
primjenu znanja struke, specijalitih i kompetentnih znanja u obavljanju odieaih
poslova. Pri ovome se misli na tefia, informaciona, ekonomska, pravna ili neka
druga znanja koja se &ti kroz odrdenu vrstu obrazovanja. Ove vjeStine su posebno
SuU vazne na najnizim nivoima menadZzmenta jer padngevaju zaposlene Koji
obavljaju organizacione poslove.

d) vjesStine oblikovanjapredstavljaju sposobnosti menadZera da prepoZaase |
prilike koje se ukazuju pred preddeen, da identifikuje prijetnje za predudee da
pronalazi i uspjeSno donosi rjeSenja za teii poslovne probleme na koje

1% www2.viser.edu.rs > download (06.09.2019.)
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preduzée moze n&i, kao i da pri tome prodana rjeSenja budu takva od kogie
preduzée da ima najviSe koristi. Ove sposobnosti posebraxsose na menadzere na
viSem nivou, zbog toga Sto oni moraju u svakomutiemmne samo da e problem, vé

i da budu sposobni da na isti brzo i efikasneaguju. Takde, vjeStine
oblikovanja se ogledaju i u sposobnosti menadder stvori dobru ideju i ponudi
prakticno, izvodivo i razumljivo rjeSenje problema iz @g& da oni koji treba da
realizuju odréeni zadatak to mogu i sprovesti u djelo.

Zastupljenost ovih vjestina u svim predéinga odnosno organizacijama u zavisnosti
od nivoa menadzmenta je rd&#tl, ali je vazno naglasiti da, menadzeri moraju
posjedovati svaku od njih, u é&@ ili manjoj mjeri, kako bi uspjeSno obavljali geo
poslove, zadatke i funkcije. Drugim wjena, radi se o stkmim, socijalnim,
tehnikim i strateSkim znanjima neophodnim za uspjeSanatizment.

Na svim nivoima menadZzmenta ove vjeStine nisudjgohako zastupliene i
manje ili viSe zn&jne. Tako npr. za vrhovni odnosno top menadzmemajveeg
zn&aja su konceptualne vjeStine i vjesStine oblikovargak su tehrtke vjestine
najvaznije za izvrSitelje, nemenadzere, kao i mnadzere prvog nivoa. Vjestine
kadrovanja odnosno vjeStine rada sa ljudima od astinsu za sve nivoe
menadzmenta. Take, ove vjeStine nisu bez zaga ni za nemenadzere iz
jednostavnog razloga Sto i oni rade s ljudima —jisvanadreienima, saradnicima,
klijentima. Odnos izméu vjeStina koje menadzer mora posjedovati je udskla
nivoom menadzera na kojoj se menadZer nalazi wpedd ili organizaciji koju vodi.
Na narednoj slici prikazana je veza iztuenivoa menadzmenta i potrebnih vjesStina
za svaki nivo:

ORGANIZACIISKA PIRAMIDA

dionitari upravni odbor
Vrhovni menadzment
- glavni izvréni direktor Y — - vodi poslovanje u pravcu
{generalni direklor) jeatir postizanja clljeva
- VISl menad2er . - koordinira aktivnostl

Za ostvarenje ciljeva
Sredn]l menadzment
- Pomocnici starijih | - b, - pomazu visim
izvrénih mend2era sk menadZerima

Menedzer prve razine
= nadglednici ahnidi - provode planove
- poslovode pedtine menad2menta u
! ! djelotvornu akciju

radnici

Shema 12. Nivoi menadZzmenta povezani sa vjeStinanmenadzera
Izvor: https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2019/01/Osrovenad%C5%BEmenta-1.-dio. p@9.08.2019.)
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3.2. Posebne menadzerske vjestine

Posebne menadzerske vjestine u direktnoj su zastisya menadzerskih funkcija, pa
se iz tog razloga navodi pet posebnih vjestina, it

1. vjeStine planiranja — zasnivaju se na sposstimamnenadzera da utiju viziju,
misiju i cilleve preduzéa, kao i izbor odgovaragih strategija za dostizanje ciljeva.
Planiranje kao aktivnost je z¥&no iz dva razloga, i to: zbog ogréemih resursa
(kako ne bi doslo do njihovog naglog nestanka)izvjesnosti okruzenja (planiranje
smanjuje neizvjesnosti i rizike poslovanja u oknjag

2. vjeStine organizovanja — nakon sprovedenogup&a definisanja ciljeva i
strategija za dostizanje ciljeva, nastaje probletekaatne organizacione strukture
preduzéa. Zadatak menadZera je ne samo daizmejbolju organizacionu strukturu
vec i da je stalno pobolljSava i unagtge.

3. vjestine upravljanja ljudskim potencijalimaova vjestina objedinjuje u sebi sve
vezano za zaposlene, njihovo zapoSljavanje, obeagey usavrSavanje i
napredovanje unutar preddae S pravom se kaze da iza svakog uspjesSnog preduze
stoje njegovi zaposleni. Human resource manageanskoji povezuju preduze i
zaposlene, a njihov zadatak se sastoji u postizdarginog zadovoljstva kako
preduzéa, tako i zaposlenih.

Prilikom planiranja i izbora zaposlenih, ovi menadZ moraju odgovoriti na
nekoliko  pitanja:

koliko i koja struktura zaposlenih je potrebna,

kako dai do zaposlenih,

na koji r€in ¢e se zaposleni osposobljavati i usavrSavati,
koji i koliki troSkovi nastaju i kako ih smanijiti.

Izbor zaposlenih odnosno kadrova mora odgovaratiutnim potrebama i situaciji u
preduzéu i na trzistu. ,Cilj je imati prave ljude na pramomjestu, zaposliti nekog s
kime ¢emo, na duge staze, biti zadovoljni. Predezdobiva dobrog radnika, a on
mjesto za rad i dalji napredak>”

4. vjeStine vdenja — kod ove aktivnosti vieSthne menadzeraedsjl se u
njegovoj sposobnosti da svéasnike usmjeri ka Zeljenom cilju. Tu posebno dolazi
do izrazaja menadZerska vjesStina da inspiriSe ivisetsvoje zaposlene.

“Prema W. Puschu, njer@leom treneru postojéetiri osnovna néela vaienja tima:

— n&elo vaienja — voditi druge ziabiti uzor,

— n&elo vaienja — timu postaviti ciljeve uz koje mogu rastzvijati se,

- n&elo vaienja — pohvala i pokuda su putokaz ka cilju (sehdwtoda),

- n&elo vaienja — ¢lanovima tima treba pomb da prebrode svoje
strahove.*®

15 http://vpsz.hr/hr/article/upravijanje-ljudskim-potgjalima-sto-je-i-zasto-je-vazno-265/ (09.09.2019.
18 http://profitiraj.hr/nacela-vodenja-tima/ (12.0013.)
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5. vjesStine kontrolisanja — kroz aktivnost kontrastvaruje se postupak mjerenja
ostvarenih rezultata i ciljeva kao i preduzimamedktivnih akcija ukoliko su potrebne.
Kako bi se odréeni ciljevi i ostvarili, menadzeri moraju sprowdkontinuirano
pratenje izvrSavanja organizacijskih zadataka i retaltaji se postizu. Kontrola se
sprovodi tako Sto se prate odstupanja ostvarenilpladiranih ciljeva. Ukoliko se
pojave neka odstupanja, zadatak menadzera jejrdgpjujuci svoja znanja vezana za
kontrolu poslovanja, da ih ispravi. Kako bi ovajspo odnosno funkciji uspjesSno
realizovali, menadzeri moraju posjedovati stedevjestine: finansijska kontrola,
kontrola marketinga, kontrola operacija i kontrilalskih resursa.

Osim svih gore navedenih vjeStina vazno je napomelauodréeni autori navode
jo$ jednu podjelu vjestina koju savremeni menadaeriaju posjedovati:

— Lic¢ne vjestine ( Bnost, komunikacija);
— Interpersonalne vjestine(motivacija, upravljanjiéasnogu, ma: i uticaj, vaistvo);
— Grupne vjestine (upravljanje timom, konflikti i g@vori, proaktivnost i promjene).

4. NAUTICKI TURIZAM | MENADZERI U MARINAMA

Nauticki turizam je jedan od posebnih oblika turizma yeko dominira plovidba i
boravak turista u sopstvenom ilidem plovilu, pristajanje u luke i marine, kao i
razlicite nauttke aktivnosti u turistke svrhe i radi razonode. Zf@ nautékog
turizma je posebno izrazen u podsticanju razvojaedmthe destinacije, kao |
cjelokupne privrede neke zemlje. Na&utiturizam ima najvée i najjae ispunjenje
multiplikativhog efekta, pa bi kao takav mogao ptishajkonkurentniji proizvod
odreiene zemlje. Osnovna razlika izéwenautékog turizma i ostalih vidova turizma
je plovidba, odnosno izuzetno velika pokretljivostirista/nautiara, cesto i
svakodnevna promjena mjesta boravka.

Nauticki turizam realizuje se kroz tri osnovne grupe gilnih subjekata, i to:
1. luke nautikog turizma;

2. carter,;

3. kruzing turizam.

Luke nauttkog turizma predstavljaju polaznucka nautékog turizma i kao takve
sluze za prihvat i smjeStaj plovnih objekata i opifene su za pruzanje usluga
korisnicima i plovnim objektima. U poslovhom, prosiom, grdevinskom i
funkcionalnom pogleddine jedinstvenu cjelinu. NajsloZeniji i najkompleks oblik
luke nautékog turizma su marine. Marina svojom ponudom spgja oblika turizma
kao i razne vrste turista, kako n&atia tako i turista rekreativaca. Na tafingpodstte
razvoj cjelokupnog turizma i privrede drzave u kge nalazi.

Marina je specijalizovana vrsta luke nglitig turizma koja se sastoji od skupa

objekata, uréaja i opreme na vodenoj i kopnenoj povrsini, kojaza usluge veza,
¢uvanja i odrzavanja nadkih plovila. Osim ovih, marina pruza i usluge snygs,
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prehrane, informacija, iznajmljivanje plovila, sggko-rekreativne i brojne druge
usluge zavisno od potreba i Zelja savremene tlasturisticke potraznje.

Usluge koje marine pruzaju uglavnom se mogu padlifel glavne, sporedne i dodatne
usluge, i prikazane su putem sléel¢abele:

Tabela 3. Vrste usluge u marinama

GLAVNE SFOREDNE DODATNE
- USLUGE VEZA - PRIKLJUCCIZA STRUJU | - USLUGE ISHRANE
-  USLUGECUVANJA - VODU 3 —  USLUGE SMJESTAJA
ODRZAVANJA ~  NAMIRNICA REKREACIJE | SPORTA

- POMOC PRI SPUSTANJU PLOVILA |
VODU KAO | VADENJU 1Z VODE ~  USLUGE SKIPERA

— SERVIS PLOVILA | DOSTAVA
REZERVNIH DJELOVA

- ODLAGANJE SMECA, OTPADNOG
ULJA, ISTROSENIH BATERIA I SL.

- OBILAZAK MARINA | KONTROLA
VEZA

— PROTIV POZARNA ZASTITA

Izvor: https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2019/01/Osavenad%C5%BEmenta-1.-dio. p@9.08.2019.)

Od razltitosti usluga, posebno dodatnih usluga zaeisi razvoj same marine.
Takaie, imidz neke marine predstavlja zbir nivoa kvéditglavne i sporednih usluga i
odgovarajdeg asortimana i kvaliteta dodatnih usluga.

Razvijenije svjetske marine organizovane so kkzeni privredni subjekti.
Stvaranje i oblikovanje organizacione struktureineaprvenstveno zavisi od vée
marine i razkitosti usluga koje pruza. Nakon toga se vrSi pedpeldataka i poslova i
stvaranje organizacionih uslova za Sto bolje ostaaje poslovnih zadataka.

Kod vetih marina koristi se funkcionalan model organizacikoji predpostavija
stvaranje viSe organizacionih jedinica kojima seetdju zasebni voditelji jedinice.
Kod ovog modela svaka formirana jedinica ima ddre zadatak koji izvrSava, kao
npr. jedinice za skladiStenje plovila, odrzavangeiivis plovila, komunalne jedinice i
sl. Kako se ovaj model organizacije sastoji iz vigganizacionih jedinica, to je
neophodno da postoji dobra saradnja i komunikazijeeiu svih formiranih jedinica.

Kod manjih marina, koje imaju manju i ne toliko maxrsnu ponudu usluga koje
pruzaju, ovaj model organizacije se ne primjenjljeijska organizaciona struktura

organizacije malih marina.
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MENADZER
MARINE
SEKRETARI
RECEPCIONERI
KNJIGOVODE
CISTACICE
| | | | |
PROFITNI PROFITNI PROFITNI PROFITNI PROFITNI
CENTAR CENTAR CENTAR CENTAR CENTAR
VEZQVI | SERVIS | PRODAJA | MALOPRODAJA UGOSTITELJSTVO
SKLADISTENJE POPRAVAK IZNAJMLJIVANJE | SPORTSKE
PLOVILA PLOVILA PLOVILA DJELATNOSTI

3 Shema 13.Primjer organizacione strukture marine
Izvor: Samanow, J.(2002): Nautki turizam i management marina, Visoka pomorskdaskeplit, str.11.

4.1. Odgovornosti, obaveze i zadaci menadZmenta niae

Kako je menadZment univerzalni proces koji se stdna svaku privrednu djelatnost,
primjenjiv je u svim oblastima privrede i u svimepuzéima, pa tako i marinama,
bez obzira na njihovu velnu, strukturu i razvijenost, jer svime treba upjav.

MenadZzment luka nadkiog turizma definiSe se kao proces koordjeaci
aktivnosti u ostvarivanju ciljeva i upravljanjposlovnom organizacijom odnosno
lukom nauttkog turizma, tj. marinom.

Da bi se uspjeSno poslovalu na nékdituristckom trziStu, pored ulaganja u
infrastrukturu luka nauwtkog turizma,carter preduz&, servisa, kao i niza drugih
djelatnosti, neophodno je obezbijediti visoko olorani stréni kadar koji je

sposoban da zahvaljdju vjeStinama koje posjeduje iskoristiti sve priredn

infrastrukturne potencijale neke nalke destinacije.

Jedino osposobljen i visoko stan menadZzment moZe uspjeSno uspostaviti optimalan
odnos izméu svih prihoda ostvarenih na nivou cjelokupnog peshja marine.

U odralivanju karakteristika menadZerskog posla postgjeviajedrikih funkcija i
poslova koje ga okvirno odtaju u bilo kojem preduzel, pa tako i u marinama, ali
postoje i neke razlike kao na primjer u:

stilu vadenja;

nainu rjieSavanja problema;

strukturi klijenata kojima se pruzaju usluge;

sloZenost organizacione strukture;

kvalitetu nosioca pojedigaih zadataka, njihovom znanju i sposobnostima, kao
znaju, moguanostima i sklonostima menadzera.17

7 http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_gadinenadzment/menadzment_01.pdf
(18.09.2019.).
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Osnovni cilj svakog menadzera, bez obzira kojojlatij@sti pripada preduze u
kojem radi, jeste stvaranje dobiti odnosno profdanovni zadaci menadzera marine
Su: organizacija procesa rada, rukdsoje, planiranje i kontrola izvrSenja poslova i
radnih zadataka.

Nekoliko karakteristika koje se vezuju za ulogu adEmenta marina u natkom
turizmu, a proizilaze iz speatmosti organizacije rada marine su:

marina je jedinstvena poslovno-organizaciona cgelin

organizacija marine je vrlo slozena;

mora se posti sklad i sinhronizacija svih pojediéi@h aktivnosti koje klijenti
dozivljavaju kao jedinstvenu aktivnost;

nema uspjeSnog poslovanja marine bez osiguranjaickeén i servisnih usluga i
adekvatne vetine i strukture asortimana trgalke robe i ugostiteljske ponude i
sli¢no.18

UspjeSan, sposoban i vjeSt menadzer mora dobroapa#n probleme poslovanja
preduzeéa, uspostaviti dobre nialjudske odnose sa zaposlenim, kao i sa gostima
marine.

Kako bi uspjesno i odgovorno obavljao poslove neadadatke i ostvarivao planirane
cilieve, odréenu paznju menadzer marine mora usmjeriti na:

izbor i prijem strénog kadra kojte raditi u marini,

medusobnu uskidenost prilikom izvrSavanja radnih zadataka,

uspostavljanje dobre komunikacije sa zaposlenikfigentima,

oblikovanje pozitivne radne atmosfere i njegovangiuljudskih odnosa u marini,
brzo rjeSavanje mogih konflikata i nesuglasica iznda samih zaposlenih, kao i
izmedu zaposlenih i klijenta,

proces kontinuiranog usavrSavanja i obrazovanja kepaju postati dio radnog
procesa, a ne izolovani od njega, organizacijskavilar i n&ine rada, zastitu i
bezbjednost ljudi i opreme, zastitu od pozara,

pravovremeno i primjereno informisanje vlasnikauik i ostalih gostiju o svim
sadrzajima i uslugama koje pruza marina, metedkojasituaciji u podrdju, plimi i
oseci, moganostima kupovine, zdravstvenim uslugama, zabaskiaaciji itd.

Zbog slozene i zahtjevne uloge koju ima menadZeznadZzment (upravljanje)
velikim marinama, uglavnom sprovodi tim specgakanih ljudi za odrdeno
podritje rada i poslovanja. Izuzev menadZeéesto su u upravi marine zaposleni po
jedan ili viSe izvrSilaca na upravnim poslovimagsloyima prijema i smjeStaja gosti,
bezbjednosti i sigurnosti, fanovodstva tis¢enja.

Menazer marine odgovoran je za rad cjelokupne im®viposlovanja marine kako bi
se obezbjedilo uspjesno i profitabilno poslovarkao i za maksimizaciju svih
potencijala marine obavljaju odredene duznosti, ¢no ili preko podréenih
saradnika.

Najbitnije obaveze i odgovornosti menadzera masinaledée:

izraduje, implementira i izvjeStava o godiSnjem poslavnplanu marine, uklgujuéi
sve operativne protane marine, marketinSke planove, programe pobg§Sasiuge
kupcima, plan osoblja, itd.

osigurava djelotvornu kontrolu prihoda, troSkovazultata poslovanja, te preduzima
korektivhe mjere kako bi osigurao postizanje opendt ciljeva marine;

omogava vlasniku marine i kompaniji detaljne mj&se i godiSnje izvjeStaje 0 svim
poslovima marine, finansijskim rezultatima i Kijum statistékim podacima,;

'8 Bartoluci, M., Skor, S. (2009): MenadZment sportskog i nékdg turizma, Veleéiliste u Karlovcu,
Karlovac, str. 145.
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primjenjuje i odrzava sisteme i procese Kkoji uspgedruzaju svim kupcima,
stanarima i izvdacima marine najvisi nivo profesionalnosti i korigkoj usluzi;

razvija strateSke marketinsSke i prodajne inicijatkako bi se osigurao kontinuirani
rast poslovanja;

uspjesno koordinira sa svim zaposlenicima i u sklsa svim utwtenim politikama
ljudskih resursa. Obavlja redovne preglede radatesmke osoblja.

osigurava da se sva imovina marine odrzava, nadglpcedstavlja na &a koji je u
skladu sa standardima marine;

u skladu s svim korporativnim i marinskim politikampostupcima, osigurava da svo
osoblje marine obavlja svoje duznosti na istiima

zadovoljava utwtene standarde kvaliteta za sve operacije povezamiaom, kao i
ispunjavanje obaveze kvaliteta svih usluga;

koordinira operacije marine radi postizanja optmitalstopa popunjenosti veza ili
zauzéa imovine.

Nadzorne odgovornosti menadzera marine:

upravlja podréenim supervizorima koji nadziru izdwe 20 i 100 zaposlenih u
odreienom postrojenju marine;

odgovorni su za cjelokupno usmjeravanje, koordjondgirocjenu tih zaposlenih;
posredno nadgledaju nenadzorne zaposlene;

obavlja nadzorne odgovornosti u skladu s igaliha organizacije i primjenjivim
zakonima.

Takadie, u odgovornosti menadZera se ukiju:

razgovori, zaposljavanje i obuka zaposlenih;

planiranje, dodjeljivanje i usmjeravanje rada;

ocjenjivanje performansi; naghi@anje i disciplinovanje zaposlenih;

rjeSavanje prituzbi i rjeSavanje problema.

Kako bi se uspjeSno obavljali svi gore navedersigo i zadatki potrebni su
kvalitetni i visoko obrazovani zaposleni odnosnenadzeri kojice biti sposobni
doprinijeti uspjehu poslovanja sopstvene organjgaminosno marine.

Dakle, za uspjesno poslovanje marine, pored dobvedenog planiranja, izbora
lokacije, optimalne vetine kapaciteta i opremljenosti marine, sa odgouvanay
objektima i urdajima, potrebna je i efikasna i usiéa organizacija poslovanja i
upravljanja. Upravljanje i u@enje poslovanja luka natkiog turizma ima izuzetno
veliki znataj za svjetske marineUpravljanje lukom nautkog turizma mora se
organizovati na nan koji ¢e omogui djelotvorno i uspjesno poslovanje, kao i da se,
u Sto veoj mjeri, prilagodi potrebama korisnika pa se ig tmzloga u lukama
nauttkog turizma klijentima nude brojne i raznovrsneugsl, od trgovékih usluga
do raznih rekreativno-sportskih i zabavnih sadrzaja

U skladu s navedenim, kvalitet ljudskih potencijagéa od izuzetne vaznosti za
upravljanje lukama naukog turizma. Zato se savremeni menadZzment marine
organizuje kao upravljanje koje se sastoji od meeeaposlovnih funkcija marine.

Marine se méu sobom razlikuju prema sledenjenim elementima: velini,
kapacitetu, lokaciji, broju usluga koje pruza, drofgostiju koji u njoj borave,
vlasnitkoj strukturi i drugo. 1z tog razloga i sistem ugjanja marinom odnosno njen
menadzment zavisi od navedenih elemenata. Po tmvosazlikuju se tri osnovna
podsistema upravljanja marinom:
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— Operativni
- Kordinacijski i
— Strateski.

Operativni podsistem menadzmentanjeren je na definisanje svakodnevnih poslova
I realizaciju neposrednih zadataka i planiranileed kako bi se osiguralo nesmetano
I kontinuirano pruzanje kvalitetnih usluga u mari@perativni menadZeri zato $to su
neposredno angazovani na izvrSavanje redovnih dmg@aslova i zadataka nalaze se
u stalno kontaktu sa gostima. S obzirom da prefiapaoperativni nivo i da definiSu
dnevne aktivnosti, ovi menadzeri su naigm@® neposrednim izvrSiocima, odnosno
radnicima, dok su poddeni koordinacijskim menadzZerima. Njihov glavni zedaje

da brinu da sve dnevne aktivhosti marine budu kairane i efikasne u pruzanju
usluga u marini.

Njih karakteriSe:

mali uticaj spoljasnjeg okruzenja,

veca zatvorenost,

kratkoraina perspektiva

usmjerenost na optimizaciju proizvodno-usluznogpsa

Kada pa@emo od analize nivoa menadzmenta u marini, kao s@mom privrednom
subjektu, onda u operativne menadzere spadaju dhena uzih organizacionih
jedinica koje postoje u marini, kao Sto su uprdyvipeodaje, upravitelj nabavke,
upravitelj finansija, glavni mehatar, upravitel] smjene recepcije i &lb. U

slozenijim sistemima operativni menadzeri su doekiarina.

Koordinacijski podsistem menadZmemnta prije svega povezuju ulogu, a zadatak
mu je da koordinira razlite organizacione jedinice. Ako se radi o marinioka
samoastalnom privrednom subjektu onda ovaj podsigt@ordinira i usklduje rad
organizacionih jedinica u sastavu marine, a aiou jpitanju slozen sistem onda
koordinira rad vise marina. Ovaj podsistem za s&djodgovoran je strategijskom
menadzmentu, a nadien je nizem nivou menadzmenta, odnosno operativhom
menadzmentu. Kao koordinacijski podsistem ovaj niwenadZzmenta u marinama
obezbjéuje:

— ulaz roba, materijala, znanja i informacija na @ignom nivou,
— prepoznavanje i definisanje problema u poslovargume,
— pokretanje i predlaganje rjeSenja za svaki deine problem koji se moze pojauviti.

Ako posmatramo marinu, kao samostalni privredni jekdi, koordinacijske
menadzere u tom slgju ¢ine — upravitelj servisa, upravitelj tekke sluzbe,
upravitelj mornara, upravitelji administrativnogotja i sl.

S druge strane, ako se radi o marini kao sloZenoiwrednom subjektu, ovi

menadzeri su direktori sektora, direktori admimstnog sektora, direktori odjeljenja
i sl.
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3. Na kraju, kao najviSi nivo organizacije, imamoatesSki podsistem menadzmenta
marineciji zadatak je povezivanje marine sa okruZenjeradptravljanje same marine i
osiguravanje podrsSke okruzenja, §gimu je ovaj nivo menadzmenta izlozen néijwve
pritiscima, uticajima i prijetnjama iz okruzenjaaMisi ili top menadZzment su &<
nazivi za ovaj nivo menadzmenta, a nfiine generalni direktor, glavni menadzer,

predsjednik uprave. U slaju marine njih predstavljaju direktori marirgj se glavni
poslovi i zadaci odnose na:

— strategiju poslovanja,

— dugora@no planiranje,

— ispunjenje ciljeva poslovanja i

— poslovnu politiku kojae biti u funkciji ostvarenja ciljeva marine.

Za svoj rad vrhovni menadZment odgovara vidsrji strukturi marine. Menadzment
marine se nép&e organizuje kao uprava koju ¢ggavaju menaderi poslovnih
funkcija marine.

Klasi¢cni menadZzment marine ima standardni organizacitumkcionalni sastav, dok
je za savremenu organizaciju marine i njen menadimeophodno analizirati i
odreiene specitine uslove u kojima se odvija naikii turizam, pa je prema njima
potrebno postaviti i adekvatan menadzment.

Prva grupa specifinih uslova odnosi se na zakonom definisano posjevan
uslovima koncesije.

Druga grupa specifnih uslova kod upravljanja marinom odnosi se emealnost u
poslovanju marine kao turigkiog privrednog subjekta.

Treca grupa speciénih uslova vezana je za speg¢ifost same djelatnosti, odnosno
za n&in organizacije prihvata i smjeStaja plovila, seav ostalih prat@h usluga.

I na kraju imamo grupu uslova koji najviSe zavisi goolitike razvoja marine,
dakle izrazito je korporativha karakteristika. Korativha specifinost postavlja
pred menadZzment marine dodatne zahtjeve.

DanaSnje moderne svjetske n&kei organizacije imaju izrazenu potrebu za
usredsréenost na globalne strateSke problemediien, s druge strane, glediSta
menadZera marine ne smiju biti takva da nisu usedésa i na lokalne probleme,
kao na primjer, raspolozivost mjesta za razvoj i&ay turizma na pozeljnim
lokacijama ili za imanje sluha za poted&o domaéeg stanovniStva koje se
protivi meiunarodnom nautkom turizmu zbog pretpostavki o loSem uticaja
lokalnu zajednicu i Zivotnu sredinu.

4 .2. Karakteristike savremenih menadzera marine

Savremeni menadzeri marine moraju biti sposa@a uspjeSno ndesobno
usklaiuju rad i koordiniraju izmé&u navedenih zahtjeva i cilleva. Sposobnost
menadzmenta za izvrSavanje planiranih zadatakasizad njihove sposobnosti
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prilagaiavanja i shvatanja svake konkretne situacije, @aoma putu, neizostavni
faktori uspjeha su neprestano istrazivanje i amahge.

Dobro upravljanje marinom odrZzava njeno poslovamevrhunske performanse i
profitabilnost. Da bi se sve to dogodilo, potrebga dobar menadzer koji moze
nadahnuti osoblje marine da svaki dan daje sveebd.<Da bi to postigao, savremeni
menadzer mora biti prirodni da i motivator. Ovdjee biti navedeno osam k{jnih
sposobnosti koje mora posjedovati savremeni memnanlZene:

Osoba za ljudePod ovim se podrazumijeva da menadzer marine m@poznati da
je zaposleno osoblje najvaznije sredstvo u njegopoeduzéu odnosno marini. Ako
menadzer ima takav stav, é@lako podstaknuti svoj tim da pruzi sve od sebe.

Dobre komunikacijske viesStin®obar menadzer komunicira sa svakilnom svog
raznolikog tima na jasan i koncizanc¢ima Nikada ne bi trebalo postojati nesporazumi
0 tome Sto menadzer mariéekuje od zaposlenih.

Dobre vjestine sluSanj@soblje marine koje ne osge ono Staiuju je ono koje n&e
dati sve od sebe. Dobar menadZzer sluSati svoje osoblje jer neke od najboljih
informacija kojec¢e dobiti dobiva od zaposlenih koji su na prvojjliposlovanija.

Strplienje Klijenti marine kao i sami zaposleni stalno tegti ¢ak i najbolje ljude.
Zato menadZzeri marine moraju biti spremni na rjagg ovakvih situacija. Strpljivi
menadZer se vodi primjerom tako $® onda i ostali zaposleni oponasSati ponaSanje
menadzera. On mora imati strpljenja da se svi Zapppostave na isti nivo i da se
prema svima ponasSa sa istim uvazavanjem.

PoniStavanje odgovornostiitko ne moze sve. Zato je menadzer neko tkokoja
zadatke prenijeti na zaposlene a koje duznosti rsana rjeSavati. Eenje ove razlike
I znati kome se svaki zadatak dodjeljuje, umjetrjest nauka. Talentovani i vjest
menadzer marina mora se znati nositi s tim.

Ne pokazuje favoriziranjdsticanje favorita je jedna od najgorih stvarjekmenadzer

marine moze &initi. To stvara ljubomoru i animozitet rde zaposlenima, koji ne daju
sve od sebe, bez sumnje. MenadZer ni u kojetfagiune smije isticati favorite. Biti
dobar komunikator i iskoristiti prednosti svakogaslenog jedan je od &iaa da se

smaniji rizik od nejednakog postupanja sa svojinblsm u marini.

Integritet Menadzeri moraju biti poSteni prema osoblju, ko i prema vlasniku
marine. Ako menadzer zeli da njegovi zaposlenoljggaju odréen kvalitet,
menadZer ih mora posjedovati i prikazivati svakin.ddo je sustina wenja
primjerom.

VjeStine rjeSavanja problem@soba koja radi kao menadzer mora rjeSavatil@nod

u pokretu. Uz toliko toga Sto se ddgau odréenoj marini, nemogte je predvidjeti
Sto ¢e i koji problem nastati. Savremeni menadzer tr@dgosjeduje dobre vjeStine
donoSenja odluka kako bi se nosio s onim Sto mauifigo baci na njega. Ovaj
menadzer takiter mora znati da je on taj k@e snositi odgovornost za odluke koje
donose.
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Poniznost: Neki menadzeri na rukovoie pozicijama vjeruju da moraju izgledati
nepobjedivo i uvijek u kontroli. Takav stav zaprastavlja ove menadzere u rizik na
poslu, jer nisu u stanju biti ponizni i priznati®®§to ne znaju. To moze dovesti do
loSeg vdstva i smjera. Kao upravitelj odnosno menadzer mearzaposleni ne mora
sve znati. Vaznije je da on zna gdje i kome tredigoworiti.

Kada govorimo o menadzerima u nakém turizmu, pa tako i u marinama, osim
vjestina i sposobnosti koje su zajetk@ za sve savremene menadzZere a analizirane su
u prvom poglavlju i u prethodnom tekstu, zbog sp&dsti samog posla menadzera

u marinama, potrebne su i joS neke dodatne osol@we. osobine i sposobnosti
proizaSle su iz potrebe Sto ovi menadzeri osimsipaju u méuljudske odnose sa
zaposlenima, stupaju i u odnose sa gostima maielee od tih posebnih osobina bile

bi sledée:

— sposobnost zadovoljavanja potreba gostiju,

— odgovornost prema poslu, zaposlenima i potrebarstyjgo

— postenje i osj&aj pravinosti,

— sposbnost da osigura adekvatneinti@dske odnose iznde klijenata i zaposlenih
Sto svakako dodatno usloZnjava i oteZzava njegoa@aosodnosu na neke druge
menadzere,

— mora znati sluSati i primati kritiku, pa i savjeigia,

— sve istaknute osobine ponaSanja, menadzer u nmaoird znati prenijeti i na svoje
zaposlene.

Menadzer marine u nadgkiom turizmu, osim $to mora poznavati cjelokupnorp&e
rada marine, neophodno je i da posjeduje vjeStmgickog misljenja, brzog
zakljwivanja i donoSenja odluka, koje ¢§esto potrebno donijeti u okolnostima kada
se ne raspolaze svim potrebnim informacijama, dposst stvarakkog i kreativnog
misljenja, kao i razvijene sposobnosti jasnog, igrexy i up€atljivog iznosenja ideja,
planova i prijedloga.

Kao vazne vjeStine menadZera u obavljanju ovogapnalode se i organizovanost,
sistematinost i sposobnost organizacije vremena, upravljamgom razléitin
aktivnosti istovremeno ili u kratkim rokovima, takiost i vjeStina pregovaranja te
sklonost saradnji i timskom radu. Siroko op3teaabwanje, dobro poznavanje stranih
jezika i informatéka pismenost je preduslov za posao menadzera.

Menadzeri marina moraju kontinuirano nadopunjavaiadogrdivati svoje znanje
kako bi mogli uspjeSno izvrSavatti sve svoje poslozadatke. Savremeni menadzeri
marina moraju se prilagavati promjenama i sami ih sprovoditi u djelo kadao
neophodno. Efektivni menadzeri se ne plaSe promjesaje prihvataju i utiu na
njen tok.
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ZAKLJU CAK

Nauticki turizam predstavlja jedan od spegifih oblika modernih turistkih kretanja

I jedan je od najekspanzivnijih vidova turéste rekreacije. Nauki turizam ima
zn&ajan udio u ukupnoj svjetskoj turigtioj ponudi i kao takav vazan je faktor
priviednog i pomorskog razvoja zemalja koje imagloue za razvoj ovog vida
turizma.

Turisticke destinacije postaju priiae za domd i strani privatni kapital, na osnovu
kojeg dolazi do porasta zaposlenosti i kod komplaaraih djelatnosti.

Slozeni i globalizovani uslovi poslovanja, promjedd okruzenje, povéana
konkurencija i slozenost upravljanja savremenimdpeg€ima pa i marinama,
zahtijeva ljude kojima je menadZerstvo glavna psijde MenadzZeri predstavljaju
temelj i uslov poslovanja savremenih predizzeNjihova uloga, u modernom
poslovnhom okruZzenju u kakvom danas posluju luketitiog turizma, je od
ogromnog zné&ja za funkcionisanje i poslovanje svih oblika pass#a iz oblasti
nautickog turizma.

Menadzeri izvrSavaju sloZzene upravka poslove i funkcije koje proizilaze iz
procesa menadzmenta: planiranje, organizovanjepkadje, upravljanje i kontrola i
na taj obezbjduju efikasnije poslovanje preduze organizacione jedinice, odenog
poduhvata ili procesa. To mogu samo ako suebiuda primjenjuju znanja i osobine
koje poseduju, ako posjeduju snagu i autoritet Keji zasnovan na dnim
karakteristikama i funkcijama koje obavljaju. Efskep obavljanje menadzZerskog
posla podrazumijeva posjedovanje alin@ih znanja, sposobnosti i vjesStina, a svaki
menadzer mora teziti Sto boljem iskoriStavanjuimpeni svojih znanja i vjestina
kako bi zaposleni obavljali svoj posao uz maksimatiaud i zalaganje, a u cilju
ostvarenja Sto boljih rezultata poslovanja marine.

Takaie, savremeno biznis okruzenje, koje je izuzetndkyoentno, postavlja i nove

pojaane zahtjeve i nove izazove za menadzere. lzazaea [gavremenim

menadzerima je svakim danom sve viSe, a kako hesisp mogao odgovoriti na sve
njih, savremeni menadzer mora posjedovati najnaijanja i prolaziti kroz stalnu

obuku i usavrSavanje. Speciiie osobine | sposobnosti, stalan prétirad i sticanje

novih iskustava, ¢enje i prihvatanja najnovijih n&oih saznanja iz oblasti modernog
menadzmenta i posebnih disciplina menadzmenta woeophsu u ispunjavanju

svakodnevnih zahtjeva menadzerske profesije.

Menadzer 21. vijeka treba da bude:

Sjajan komunikator — dobar menadzer najviSe vremgrvodi u razgovoru —
informisanju, ubéivanju i inspirisanju drugih. Obaveza je menaddaaadi da cita
sa razumijevanjem, pazljivo slusa, efiektivho pekaapitanja i ubjedljivo pise.
Timski igr& — buddi menadzeri treba da budu u stanju da efedkt
funkcioniSu kaalanovi i kao vae tima.
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Poznavalac tehnologija — menadzeri birdhsti treba da budu osposobljeni da koriste
informacione tehnologije. Biznis se transformisad proizvodnje proizvoda na
upravljanje informacijama, pa i menadzeri trebgeu kroz tu tranziciju.

Sposoban da rijeSi probleme — menadZer je osolmdaljro rijeSava probleme, ne
mijeSa misljenja i dokaze ili asocijacije i uzorkepze da procijentinjenice i da ih
vrednuje. Od menadZera se trazi britko razmisljapgeljivo vrijednovanje dokaza.
Strani ambasador — Menadzeri moraju biti dobro rpngjeni da efektivho
funkcioniSu u globalnom okruzenju i obavezni sweazavaju kulturnu raznolikost.
Menadzment nautkog turizma razvija se u skladu s najnovijim obheai
menadZmenta, uz primjenu multidisciplinarne metodgravljanja i primjenu
instrumenata marketing miksa. Biti uspjeSan i viagipjeSan menadzment, osnovni je
cilj svakog savremenog menadZera, pa i menadzarautckom turizmu. Glavni
zadatak koji marketing menadzeri postavljaju predosn je da se dostigne zeljeni
nivo uspjesnosti i odrzi korak sa konkurencijom,stalan rast i razvoj. Take, cil]
kojem se tezi je da se turistima n&atima pruzi ¢ekivana vrijednost na trzistu koja
¢e na najbolji mogéi natin odgovarati njihovim potrebama i Zeljama, uz singe
lojalnog nauitkog potroSaa.

Navedeni prosperitet nije mo¢pi postéi bez kvalitetnog i obrazovanog kadra. Kako
bi se pozitivno poslovalo u nagitom sektoru i posebno u lukama nakdig turizma,

uz infrastrukturna ulaganja u luke n&ktg turizma, charter agencije, servise i niz
drugih pratéih aktivnosti, neophodno je obezbijediti visokoatmaan strani kadar
koji moze iskoristiti prirodne i infrastrukturne {@mcijale destinacije i same marine.
Svi menadzeri treba da imaju tetie, ljudske i konceptualne vjestine ukoliko Zele da
budu uspjesni. Moze se zakiji da menadzeri i njihova znanja i vjeStine, kao i
primjena tih vjestina, imaju zgajan uticaj na trend poslovanja i razvoja luka
nautckog turizma.

Svjetske marine stalno ulazu u obrazovanje i usaar§e menadzera iz razloga Sto
samo funkcionalan i edukovan menadzment moZe dgirinspjeSnom poslovanju
citave marine, a u svrhu prosperiteta nédg turizma.

Savremeni i uspjeSni menadzer uopSte, pa i u @@arte u buddanosti morati da
ima drugdiji menadZerske osobine kojée ga razlikovati od ostalih tipova
menadzera. Vis&e morati da bude okrenut prema timskom radu, jealafie wkeke
drugih, bte efikasan i fokusik® se na rezultate. Sve navedeno nam dokazuje
osnovnu hipotezu rada: Savremeni menadzeri u taumtic turizmu posjeduju
specifine vjestine i znanja koja su im neophodna za uspjesalizaciju postavljenih
ciljeva poslovanja.
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