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Rezime

Sadr aj ovog specijalistkog rada ine tri poglavlja:
Poglavlje I:  Nautiki turizam
Poglavlje II: Informacioni sistemi
Poglavlje llI: Sistemi i nautiki turizam

Kako bismo usli u problematikuioge informacionih sistema u nawom turizmu najprije
smo se osvrnuli na pojavu nalkibg turizma, njegovo definisanje, razvrstavanjpedfi nosti.
Posebno va na oblast u ovom poglavljne pozitivni i negativni uticaji nautkog turizma.

Drugo poglavlje ovog specijalistiog rada tie se definisanja, razvoja i zrega
informacionih sistema uopste.

Tek nakon Sto smo shavtili z@@ nauti kog turizma za privredu i znaj informacionih
sistema za poslovanje odemne kompanije, mogli smo piiena tre e poglavlje koje govori 0
zna aju informacionih sistema za naudi turizam, i to ne samo znaj za nautiko-turisti ke
kompanije, ve i za same potencijalne i stvarne turiste, tj. lapauti ko-turisti kih proizvoda.

Klju ne rijei: turizam, nautiki turizam, informacioni sistemi, informaciona tetogija,
internet.




Abstract

This study is made by three interrelated arapt
Chapter I: Nautical tourism
Chapter II:Information Systems
Chapter lll: Systems and nautical tourism

Before going to the question of the importan€enformation systems in nautical tourism,
first we looked at the beginning of nautical toarjgt’s definition, classification and specifics.
Particularly important parts in this chapter are fhositive and negative impacts of nautical
tourism.

The second chapter of this study consisthefdefinition, development and importance of
information systems in general.

Only after we understood importance of naliticarism for the economy and the importance
of information systems for any company, we weresaol move to the third chapter which
describes the importance of information systems rautical tourism, and not only the
importance for nautical companies, but also forgbential and actual tourists.

Keywords: tourism, nautical tourism, infornzatisystems, information technology, internet.




Uvod

Nekada je turistima priviaost prirodne i kulturne sredine bila dovoljna zaduzimanje
putovanja. Danas to viSe nije shj. Gost daje prednost nekim specifim aktivnostima i
sadr ajima. Tako nastaju novi oblici turizma kog@sto daju obilje je cijeloj destinaciji.

Crna Gora je stvorila dobar osnov za razveg\oblika turizma, pev od kupaliSnog, MICE,
zdravstvenog, pa sve do ruralnog, pa i glof turizdean od najbr e rastin oblika turizma u
svijetu, pa i u Crnoj Gori jeste nauki turizam.

Nauti ki turizam je poseban oblik selektivhog turizmaame je motiv putovanja boravak i
kretanje po moru i rijekama i s tim povezana re¢ijaa razonoda uz pristajanje u lukama ili
marinama. Osnovna karakteristika ovog oblika tuazeste to da wesnici u nhjemu imaju veliku
plate nu mo, vole luksuz i imaju dosta slobodnog vremena. @icgturizma ostvaruje znajne
finansijske efekte i ute na poveanje zaposlenosti, drustvenog proizvoda, naciomggatiahotka
i uopSte ivotnog standarda.

Crnogorska obala ima veoma povoljan geografgkio aj i odgovarajue prirodne
karakteristike, koje predstavljaju dobar temelfaavoj nautikog turizma.

Me utim, ukoliko u savremenom drustvu ne idemo u ka@akazvojem tehnike i tehnologije,
teSko mo emo govoriti i nadati se trendu rastazvma. S tim u vezi, nijedna vrsta turizma, a
posebno nautki, ne bi se mogao pohvaliti napretkom, a da s@priposlovanje nije oslanjalo
na informacionu i ostalu tehnologiju.

Naglim razvojem informacionih i komunikaciort#hnologija rjeSavaju se ueni problemi u
poslovanju. Razvijene zemlje ulaze u tzv. informadi drustvo koje se znajno razlikuje od
industrijskog drustva. Kori&nje informacione tehnologije bitho smanjuje tro&kproizvodnje,
pove ava konkurentnost i naravno profitabilnost predazel savremenom poslovanju jedan od
klju nih elemenata uspjeha i podrSke predstavlja prianjerformacionih tehnologija. Od
donoSenja svakodnevnih poslovnih odluka, prekoizaeje poslovnih procesa, uspjesne
komunikacije, pa do arhiviranja podataka, sve i@ na savremenim informacionim
tehnologijama. Primjena savremenih informacionithntdogija zasniva se na upotrebi
informacionih sistema poma kojih se lakSe uspostavlja kontakt sa korisnicuskga, obavlja
operativni dio poslovanja, olakSava peaje poslovnih aktivnosti, kao i izvjeStavanje &uo
poslovnih procesa.
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Slika 1 — Marina Porto Montenegro
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Izvor: http://lwww.charterworld.com/news/superyaokdezvous-montenegro-20
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Slika 2 — Luka Kotor
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Izvor: http://www.adiodux.me/naslonica/4742-|uka-kotaneda-e-goste-u-novom—ruhu-novo-gratis-vez-za-
vlasnike-drvenih-barki, 11.11.2015., 19:46h




1. Pojava i razvoj nauti kog turizma

Kroz istoriju razlozi pomorskih putovanja sili be samo osvajanja i drustvene pobude, ive
radoznalost, avanturizam i zabava. Pod uticajemilnadaktora (tehniko-tehnoloSki pronalasci i
industrijska revolucija, razvoj turizma, ostvariy@maznih radnikih prava itd.), koji su posredno
ili neposredno djelovali, ovjek postaje svjestan toga da nakititurizam predstavlja izvjesno
privredno dobro

Nauti ki turizam, u zonama gdje ima uslova za njegov @gzpostaje glavna determinanta
turisti kog razvoja kao dominantne privredne grane. lzgoadnmarina, plovila i drugih
pomo nih objekata, ovjek razvija nautiki turizam kao jednu potpuno novu granu turizmaakoj
nudi nove oblike rekreacije, zabave i sporta. Sartilm ostvaruju se znajne investicije i
prihodi, otvaraju se nova radna mjesta i maomsti zaposljenja. Sve to bitno wgina poveanje
nacionalnog dohotka i drustvenog proizvoda, kaa liazvoj privrede u cjelini.

Poeci nautikog turizma usko su vezani za naké sportove: veslanje i jedrenje. Tako se u
16. vijeku u Holandiji organizuju jahting takneinja. Poeci nautikog turizma u Engleskoj
vezani su za povratak kralja Karla Il Stuarta itahdskog prognanstva. Kralj je iz prognanstva
doveo jahtu na kojoj plovi iz razonode. Njegov genslijedi plemstvo. Potom se petkom 18.
vijeka u Engleskoj osniva prvi jahting klub, a aliji krajem 19. vijeka i prvo regatno drustvo.

Razdoblje klashog nautikog turizma, koji je bio ogranen na uski krug bogatih ljudi,
trajalo je relativno dugo. Bio je karakterigth po tome Sto se odvijao na we luksuzno-
opremljenim plovilima, koja su prete no krstarilaalom uz naizmjenno pristajanje.

Razdoblje savremenog nalbg turizma u vezi je sa prvim Kkru nim putovanjimigja su
organizovana polovinom 19. vijeka. U razdoblju izme&lva svjetska rata, sve viSe ljudi pge
ploviti iz ,zabave”. U tu svrhu osnivaju se jedrdrski klubovi i organizuju regatna takrenja,
koja imaju sve viSe wesnika. Sve do kraja Drugog svjetskog rata margirturisti ka kretanja

ne mogu se smatrati posebnim vidom turizma, jerajermasovni karakter.

Sezdesetih godina proslog vijeka, dinamikastukih kretanja na plovnim objektima radi
razonode i rekreacije, naglo se paaa. To dovodi do nastajanja savremenog nkog
turizma. Grade se sve velovni objekti, dizel motor sveeS e zamjenjuje jedra, viSe se plovi iz
razonode i rekreacije. Pojava plasth masa i njihova primjena u brodogradniji, pojefé je
izgradnju plovila i uinila ih pristupanim Sirim ljudskim masamaOsim toga ivotni standard i
slobodno vrijeme su toliko uznapredovali da ljuliteauti kog turizma sve viSe tra e udobnija i
komfornija plovila. Osim korigenja vlastitih, plovila su pe@la sve eSe da se iznajmljuju
( arter). Sve popularnija postaju luksuzna plovilghte, kao i manji sportski i luksuznamci,
gliseri i jedrilice sa i bez motora.

U razvoju nautkog turizma, svakodnevno se javljaju novi oblisiadr aji. Uz tradicionalnu
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turisti ku plovidbu, praktikuju se i neke nove aktivhosspdrtski ribolov, podvodno
fotografisanje, sportska takneinja i sl.). Turistiki nauti ari sve due borave u lukama
nauti kog turizma i tamo koriste razite sadr aje i usluge. To uzrokuje potra nju za v
turisti ko-ugostiteljskim uslugama, $to obogge nautiko-turisti ku ponudu® Radi propagiranja
nauti kog turizma, svugdje se u svijetu organizuju salwaitike, izdaju brojni nautki vodi i,
revije i razne druge publikacije.

Prema procjenama na svjetskim morima i unojfirasvodama plovi preko 20 miliona plovila
namijenjenih sportu i rekreaciji. Oko 80 milionaudj profesionalno je vezano za nakii
turizam. Na samom Mediteranu je 1994. godine bikkp 4 miliona turistikih plovila i viSe od
10 miliona ljudi anga ovanih u sferi naukiog turizma. Zahvaljuju savremenim tehnko-
tehnoloskim rjeSenjima, pri izgradnji plovila kaalinamici rasta nautkog turizma, dinamika
rasta plovila namijenjenih sportu i rekreaciji imgé u posljednjoj deceniji tri puta bri rast od
rasta drugih plovila. Ulaganja u brodove namijerjera kru na putovanja u 1995. godini
iznosila su preko 9 milijardi dolara.

Osim intezivhog povanja broja plovila, u posljednje vrijeme se masowrade luke
nauti kog turizma i drugi objekti namijenjeni pru anjuluga turistima - nautarima. Godine
1996. u svijetu je bilo preko 10 hiljada marinakagih 70% u SAD-u i 20% u Evropi.

Iz gore izlo enog vidljivo je da nauki turizam ima nadprosjau dinamiku razvoja, pa se
mo e zaklju iti da predstavlja jedan od najperspektivnijih &hlituristi ke djelatnosti. Brojni
faktori: prirodni, druStveno-ekonomski, tehko-tehnoloski, kulturni, zdravstveni i drugi,
uslovili su veliku koncentraciju nauko-turisti kih zbivanja na vodenim prostorima pojedinih
regija i podruja.

1.1. Faktori razvoja naukiog turizma

Osim inilaca koji uti u na razvoj turizma, na razvoj naltdg turizma imaju jak uticaj i
posebni faktori. Za nastanak i razvoj nakibig turizma u nekoj zemlji, u em ili Sirem podiju
ili regiji, moraju postojati odgovarajufaktori, i to, kako na strani potra nje, takstd na strani
ponude.

Nauti ki turizam kao i drugi oblici turistkog saobraaja javlja se u trenutku kada za to
postoje drustveni, ekonomski i tehko-tehnoloSki uslovi. Dinamika njegovog razvoja oigk
povezana uz niz endogenih i egzogenih faktora.ra¥aoj nautikog turizma u nekoj zemlji,
osim faktora koji utiu na razvoj turizma, presudni su i posebni faktd njih spadaju:

faktori proizasli iz odreenog nivoa razvoja ekonomije (privrede),
faktori proizasli iz odreenog nivoa razvoja turizma,
faktori proizasli iz odreenog nivoa razvoja drustva u Sirem smislu.

Nauti ki turizam, kao oblik turistike potra nje, a i ponude, logia je posljedica sveukupnog
ekonomskog razvoja u svijetu. Analizirajlekonomski razvoj, kao faktora turistbg razvoja
nauti kog turizma, mo e se zakljiti da je njegov uticaj viSestruk. S jedne strasleonomski
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razvoj uslovljava stvaranje slobodnih finansijsldtedstava za kupovinu plovila i slobodnog
vremena za plovidbu, Sto je temeljna pretpostazea nastanak nauko-turisti ke potra nje,
dok s druge strane, powanjem industrijalizacije, urbanizacije i zagaja ivotne sredine, Sto
sve uslovljava ekonomski razvoj, propeao je veim ili manjim stepenom psiholoskog stresa i
raznih drugih oboljenja. Psiholoski stres i drugghpfizi ke i zdravstvene teSke koje izaziva
ekonomski razvoj, moge je, ako ne otkloniti, onda bar ubla iti promjenanjesta boravaka,
pri emu, nautiki turizam ima posebno znenje.

TehnoloSki razvoj, kao sastavni dio ukmgpnekonomskog razvoja, posebno, eitma
razvoj nautikog turizma kroz nove materijale, tehnologije i ot graenja plovila, ekoloSke
pokrete itd.

Pojavom plastnih masa i novih metoda grenja, plovila za sport i razonodu su postala
jeftinija i pristupanija za sve Sire slojeve druStva. Ranije su bilatglna samo uskom krugu
bogatih ljudi. To je stvorilo pretpostavke za nastai dinamian razvitak nautkog turizma.

Jedna od osnovnih determinanta razvoja nagiturizma jeste postojanje i razvoj turizma
uopsSte, kao svjetskog procesa masovnih migrad@dovoljenja odresnih turisti kih potreba
putem brodarenja, radi odmora i razonode.

injenica je, nautiki turizam, bez obzira na konstantnu stopu rast&auyijek nema masovni
karakter u svjetskim razmjerama. On je privilegif@dnje i viSe klase. Matim, u posljednje
vrijeme prisutna je tendencija njegovog Sirenjaaim e slojeve druStva. Zato treba usmjeriti
istra ivanja u smjeru bude turisti ke potra nje, kako bi se mogla formirati adekvatraauti ko-
turisti ka ponuda.

Dok faktori potra nje utiu na stvaranje potreba, faktori ponude uslovljawgise te potrebe
ostvare. Primjena ovih postavki na razvoj nadg turizma govori da nisu dovoljna samo
odgovarajua slobodna nowana sredstva za kupovinu plovila, psihofka potreba da se plovi,
moda da se plovi, tehnoloski napredak u gradngvifd, fond slobodnog vremena za plovidbu,
stepen razvoja turizma i stio, ve i turisti ka ponuda, koju obuhvata, kako prirodne i
antropogene atraktivne uslove, tako i ponudu odggwah nauti ko-turisti kih privatnih,
rekreativnih i drugih sadr aja i usluga.
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2. Definisanje nauti kog turizma

Poeci plovidbe radi zabave, rekreacije i sporta el®lji su ve u 16. vijeku. Nautiki
turizam se kao oblik savremene turiké aktivnosti poeo razvijati u 19. vijeku. Intenzivnija
izgradnja specijalizovanih luka za veamaca i jahti, kao i za boravak njihovih posadeozeala
je u 20. vijeku. Za takve luke, Udru enje konstroild motora i brodova iz Njujorka je 1928.
godine upotrijebilo pojanmarina, koji od tada postaje manarodno priznat i kori&€n naziv za
osnovne objekte naukog turizma, tj. specijalizovane luke u kojima s&no vezova, uregja,
opreme i usluga odr avanja plovila, njihovim korisima (nautiarima) nudi i sve ve broj
razli itih turisti kih usluga smjestaja, ishrane, razonode, zabaoetasips|.

Sam pojanmauti ki turizamproizilazi iz dva pojmanauti ki i turizam Pojamnauti ki poti e
od gr ke rije i nausSto znai brod, la a, ali i vjeStina plovidbe. U savremenom zegju nautika
predstavlja skup praktih i teorijskih znanja i vjeStina potrebnih zaisgigo i uspjesSno veenje
bilo kog plovila morem. Pojamautika,u Sirem smislu, zna pomorstvo Upravo je to razlog
zbog kog se u meinarodnoj komunikaciji sve viSe koristi engleskimjgm yachting tourisma
sve manjenautical tourismili maritime tourismJahta, kao simbol luksuznog turigthg odmora
na moru, jae vezuje nautki turizam uz turistiku djelatnost, a manje uz pomorstvo. Na taj se
na in dolazi do boljeg definisanja pojnmauti kog turizma koji je dio turisti ke, a ne pomorske
djelatnosti.

Dakle, pojammauti ki turizamizvodi se iz definicijeturizma a ne iz definicijgpomorstva
Odre ena nastojanja da se nautiturizam kao djelatnost pove e s pomorstvom, ijska su
zabluda. U definiciji turizmgTurizam je skup odnosa i pojava koji proizilazepitovanija i
boravka posjetilaca nekog mjesta, ako se tim bamavke zasniva stalno prebivaliste i ako s
takvim boravkom nije povezana nikakva njihova mara djelatnos}.isti e se dio“...ako s
takvim boravkom nije povezana nikakva njihova mivra djelatnost...”Samim tim, mo e se
konstatovati da pomorstvo kao djelatnost nema elaljturizma, jer se obavlja radi privredne
djelatnosti prevoza tereta i ljudi, a brod pritohu issamo kao sredstvo za obavljanje te
djelatnosti.

Sve ovo govori da za pojamauti ki turizam koji se uobiajeno Kkoristi ne samo u
svakodnevnhom ivotu nego i u stmooj i naunoj literaturi, joS uvijek ne postoji jedinstvena
definicija. To potvruje i injenica da se za razliku od, na primjer, ruraltgzma ili kulturnog
turizma, definicijanauti kog turizmane moe nai ni u dokumentima Svjetske turiske
organizacije (WTO — World Tourism Organization).

Sta se pod pojmomauti ki turizam naj eSe podrazumijeva, sadrano je u sljede
definicijama:

Nauti ki turizam je multifunkcionalna turiska djelatnost sa veoma izra engmomorskom
komponentom.

Nauti ki turizam je selektivni oblik turizma koji potrelmaa plovidbom u smislu zabave i
odmora uobliava kroz turistiku ponudu.

Nauti ki turizam je plovidba i boravak turista - nawdra na plovnim objektima i u lukama
nauti kog turizma radi odmora i rekreacije. (Zakon o #iirikoj djelatnosti Republike Hrvatske)




Nauti ki turizam je plovidba i boravak turista - nawra na plovnim objektima (jahta, brodi
i sl.), kao i boravak u lukama nautog turizma radi odmora i rekreacije (Zakon o tumiz
RCG).

Nauti ki turizam je skup aktivnosti i odnosa koji su laneani boravkom turista - nautira u
lukama nautikog turizma i plovidbom na vlastitim, iznajmljenilintu im plovnim objektima
radi rekreacije, sporta ili razonode.

Pa ljivom analizom datih definicija i uvenjem nekih novih pojmova dobija skefinicija
koja sveobuhvatno objasSnjava pojaauti kog turizmau savremeninmazmjerama.

Nauti ki turizam je skup aktivnosti i odnosa koji su u#ovani boravkom turista -
nauti ara u lukama nauti kog turizma ili izvan njih, te koriSenje plovnih objekata i drugih
objekata vezanih za nautku turisti ku djelatnost, radi rekreacije, sporta, razonodeliugih
potreba.

Pojam ,izvan njih” otvara mognost nautiarima daborave i na ,divljim vezovima” i u
uvalama koje nijesu luke nautbg turizma.

Plovidba nije uslov nautiog turizma. Jedan dio korisnika nale turisti ke ponudeboravi
na plovilu, a da tokom cijelog svog boravka neaspl Zato je u definiciji pojam ,plovidba”
zamijenjen pojmom ,kori&nje”.

No enje (ili smjestaj) u okviru nauto-turisti ke ponude, svees e je povezano sa nenjem
u objektima koji su sastavni dio marina.

Osim sporta, rekreacije i razonode, koji olathju gotovo sve ljudske potrebe i interesne
sadr aje u potra nji nautikog turizma, uveden je pojam ,i drugih potreba’.zRg tome je
potra nja koja se gotovo svakodnevno Siri u smighotiva i dio je sve jeeg, strateSkog
menad menta marina, kao najviSeg stepena kvaltetaide.

Dakle, rije je o vidu turizma koji obuhvata plovidbu i boraviakista - nautiara navlastitim
ili iznajmljenim plovilima za razonodu, sport i m&aciju u lukama nautkog turizma i svim
drugim lukama, luicama, prirodnim uvalama i zakloniStima i s timeposredno i posredno
povezane aktivnosti i djelatnosti.

Nauti ki turizam sadr ajno je povezan s plovilom, a povab s vodom (morem, rijekoth
jezerom).

Proizilazi da je nedjeljivi dio naukog turizma djelatnost iznajmljivanja plovila,ngegovim
posebnim oblikom mo e se smatrati i plovidba i baia turista naradicionalnim brodovima-
jedrenjacima. Takae, njegov obavezni sadr aj predstavljapnogobrojne proizvodne i uslu ne
djelatnosti (mala brodogradnja, izrada jedara,gesbdr avanja plovila i motora, instrumenata i
opreme i sl.).

lako sve to vai i za nautre i plovila na rijekama, jezerima i kanalima, l@akzanauti ki
turizam na unutrasSnjim vodamanjenica je da je njegov udio u ukuprtayisti koj ponudi, po
svim pokazateljima nautog turizma, joS uvijek zanemarljiv.




Iz prethodnog mo emo sumirati da usluge u akwiauti kog turizma mogu biti sljede:
iznajmljivanje prostora uz urenu i djelimi no ili potpuno zaStenu obalu (vez) za
smjestaj plovnih objekata i turista naatia koji borave na njima;
iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekrgadcharter, crusing i sl.);
prihvat, uvanje i odr avanje plovnih objekata na vezu u micsuvom vezu;
usluge snabdijevanja nawra (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnim djaioxj
opremom i sl.);
ure enje i pripremanje plovnih objekata;
davanije razliitih informacija nautiarima (vremenska prognoza, naktivodi i i sl.);
Skole jedrenja, obuke za skutere i voditejenaca;
obezbjeivanje slu be spaSavanja i pru anja hithe mediceglomoi;
druge usluge za potrebe naltig turizma’
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3. Razvrstavanje nauti kog turizma (osnovne Skole izavanja)
3.1. Humanistka Skola izuavanja nautikog turizma

Ranih sedamdesetih godina 20. vijeka, u vremenin pw etaka javljanja nautkog turizma
kao turistikog fenomena, pri PedagosSkoj akademiji u Zadruyil@ze humanistika Skola
izu avanja nautikoga turizma. Prema izavanju socijalnih i druStvenih aspekata nawdg
turizma te Skole, u centru pa nje se nalazi turisteauti ar sa svojim potrebama i potrokan
motivima. Istra ujui nauti ki turizam s tog stanovista, mogla bi se kreir§ede a definicija
nauti kog turizma: Nauti ki je turizam jedinstveni turistki do ivljaj koji obuhvata aktivnosti
na vodi i na kopnu.”

Zbog preovladavajeg motiva koji ga oblikuje, razlikujemo sljedevrste nautikog turizma:
mobilni,
plovidbeni,
kupalisni,
boravisni,
sportski,
zimski,
izletni ki,
ribolovni,
kulturni,
zdravstveni i
ambijentalni nautiki turizam.

Sa stanovisSteeli inei vrste plovila nauti ki turizam dijelimo na:
brodski ili ,veliki” nauti ki turizam (putniki, putni ko-turisti ki brodovi, putniko-
teretni brodovi, trajekti, feriboti i hidrokrilnirodovi, plovee ku e ili plove i hoteli i
sl.),
jahting turizam (jahte raznih tipova i vaha za krstarenje i izlete),

moto-nautiki turizam (jedrilice, amci s motorom i bez njega, gliseri raznih vrsta,

razna plovila za sport i rekreaciju, specijalnavpboza podvodnu aktivnost itd.).

Sa stanoviStadjela, opsegapodru ja plovidbeu nauti kom turizmu, on se dijeli na:
»veliki” nauti ki turizam (plovidba u vam plovnim objektima — okeanska krstarenja,
krstarenja u zatvorenim morima, kruzing, du i izletarteri),

.-mali” nauti ki turizam ili zabavna navigacija (savremeno malodarstvo — ,mala”
ili ,4. flota”, jahte, jedrilice, sportski amci, gliseri, razni plovni objekti za zabavu,
dokolicu i sl.).

Sa stajaliStarganizacije plovidbeazlikujemo sljedee podvrste nautkog turizma:
individualni,
grupni, odnosno masovni i
nauti ki turizam u konvojima.

Podjela nautkog turizma preméinererima(planu plovidbe) je sljede:
u zatvorenim morima, rijekama i jezerima,
prekomorski i okeanski — lokalni,




nacionalni,
me unarodni nautiki turizam.

Vrste nautikog turizma premavrsi plovidbgesu:
izletni ki nauti ki turizam,
krstarenje, jedrenje,
plovidba radi Sporta i razonode,
podvodna plovidba,
kombinovani i brzi turistiki prevoz.

Podjela nautkog turizma premaektorima(podru jima) izgleda ovako:
obalni nautiki turizam,
kupalisni (razna plovila - vozila za rekreacijyost na moru na no ni, runi ili
motorni pogon),
nauti ki kamping,
ladanjski (boravisni) u turistkim lukama,
nauti ki turizam na otvorenim morima i okeanima — ostrvsk

Vrste nautikog turizma premapsegyu mogu se promatrati sa tri stanovistamljopisno-
fizi kog, tehnikog i komparativnhoga to je u odnosu prema drugim oblicima turizma.

Takav je nan istraivanja nautikog turizma zanimljiv sa stanoviSta nal@ potrosnje i
istra ivanja tr iSta koje se zasniva na motivu kojpolikuje potra nju.

injenica da se nalazimo u vremenu intenzivnih itigga i razvijanja nautikog turizma na
podru ju Mediterana, potencira i znag humanistike Skole izuavanja nautikog turizma.

3.2. Nauno-prakti na Skola izuavanja nautikog turizma

Nau no-prakti na Skola izuavanja nautikog turizma zasniva se na privrednom i ekonomsko-
pravnom izuavanju.

U teorijskom i pojmovnom smislu nalkdi turizam (za sada) ima tri osnovna pojavna oblika
luke nautikog turizma,
arter ili artering i
kruzing.

Poslovanje u grupitke nautikog turizmapodrazumijeva grupu poslova vezanih uz smjestaj
plovila i nautiara, kao i pru anje niza dodatnih usluga. Najraaviji oblik poslovanja u toj
grupi je poslovanjenarina,kao najslo enijeg oblika luka naukog turizma.

Znaaj marina u grupi luke naultog turizma po svemu je dominantan. Pren®je uloga
marina u strukturi luka nautog turizma na cijelom Mediteranu, osim na njegovsta home
dijelu (Gr ka i Turska).

Kada opisujemo luku naukiog turizma, kao jednu od tri osnovne vrste ndai turizma,
vidimo da su sve izra eniji zahtjevi za organizojen tzv.komunalnih lukanauti kog turizma
kakve susreemo u Spaniji i u Italiji, a koje su posebna vilstea nauti kog turizma.




Grafikon 1 — Razvrstavanje nalkbg turizma
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arter (charter ili chartering)je poslovanje s plovilima ili brodovima u smisluihgvog

iznajmljivanja nautiarima. Postupak formiranjaarter flote je slo en proces koji se sastoji od
kupovine brodova koji postaju vlasnistvo kompanigajmljivanja brodova od strane privatnih
lica ili privrednih subjekata ili, pak, od zajedkog poslovanja s drugimarter kompanijama.
Praksa nas uda se arter flota mo e formirati i na relativnho neolan nain. Tako smo svjedoci
da su u razdoblju izme 1996. i 1999. godine najvwe arter flote bile u vlasniStvu banaka.
Razlog tome je veliko zanimanje za ulaganje u nkuturizam, a i to da u tom periodu male
arter kompanije nijesu mogle podmirivati svoje atwegrema bankama, pa su oStri uslovi
banaka i nepodmirivanje obaveza, gotovo preka, petvorili banke u vlasnikearter flote. S
protekom godina stanje se na tr iStu potra nje ppsio stabilizovalo i plovila su ponovo preSla u
vlasnistvo arter kompanija, a banke su za svoje potrebe Ziedsamo poneko plovilo.

Kruzing (cruising je vrsta poslovanja naukog turizma, a organizuje se kao kru no
putovanje plovilom kruzing kompanije ili za tu surmabavljenim i posebno pripremljenim
plovilom. Taj je oblik poslovanja u naukiom turizmu veoma razvijen u zemljama zapadne
Europe i svijeta. U naSem okru enju se posljedgjduina razvija posebna vrsta kruzingald
Cruiser”. To je viSednevno ili izletrko krstarenje na motornim jedrenjacima.




Potrebno je napomenuti da se poslovanje kgazauvija kroz poslovanje:
a) plovilima za krstarenje — kruzerima i
b) specijalizovanih luka za prihvat plovila za krstges

Kruzing je veoma intenzivno povezan s lukanaailstgradova na obali.

Kao Sto se vidi iz prethodnog grafikorgaafikon 1), nauti ki turizam je veoma slo en i joS
uvijek nedovoljno obraen fenomen. Osim navedene tri osnovne vrste rkagfiturizma, postoje
i dopunske vrste koje se intenzivno razvijaju i mjim aktivnostima pripadaju naukiom
turizmu, to su npr.: ronil&i turizam, sportski ribolov, jedrenje na dascri @ie vrste nautkog
turizma te e osamostaljivanju i oblikovanju u noselektivnu nautiko-turisti ku vrstu.

Djelatnosti nautkog turizma, u poslovnom smislu, klasifikovane sterpa NKD listi
djelatnosti (Nacionalna klasifikacija djelatnosti dr avni administativni dokument koji ima
snagu zakona). Listu tih djelatnosti koje se odneseposlovanje u naukom turizmu mogli
bismo razvrstati na sljedena in:

a) Osnovna klasifikacija po NKD listi djelatnosti:
Podru je 61 — Vodeni prevoz (kruzing);
Podruje 71 — Iznajmljivanje strojeva i opreme; podgrup22 — lznajmljivanje
plovnih prevoznih sredstavaaiter),
Podruje 92 — Rekreacione, kulturne i sportske djelaingstdgrupa — 92.62.1 —
Djelatnosti marina (poslovanje marina).

b) Komplementarneljelatnosti, na primjerhoteli, restorani, barovi, gradnja i opravka
brodova i amaca, servisiranje brodskih motora i ndwiopreme, trgovina, sportski
tereni,organizovanje izletadjelatnosti putnikin agencija i turoperatora, finansijske
usluge i mnoge druge djelatnosti.

Uz osnovne i komplementarne djelatnosti n&oty turizma potrebno je pomenuti i
komplementarne djelatnosti drugog nivogu se, prije svega, prvenstveno misli na djelstino
izvan podruja nauti koga turizma, a koje su poslovno povezane s njintu drupu djelatnosti
ubrajaju se gotovo sve djelatnosti razvrstane p®Nikti djelatnosti. Ipak, posebno bi valjalo
istaknuli industriju plovila i opreme za plovilali a poljoprivredu, ribarstvo, trgovinu kao i
saobraajne i sve uslu ne djelatnosti.

Na osnovu navedenog mo emo konstatovati ddjslatnosti nautikog turizma u stvaranju
svog proizvoda preplu s nizom drugih djelatnosti.

Dakle, nautiki turizam se dijeli naposlovanje luka nautkog turizma arter i kruzing Zbog
ubrzanog razvoja ove turiskie djelatnosti, privredni centri naukog turizma, posebno marine,
u svojoj ponudi razvijaju veliki broj proizvoda. @wo sesvakodnevno pronalaze neki novi
proizvodi koji upotpunjuju ponudu marina, pa u marinama grade heliodromi, sportski tereni,
kongresne dvorane, wellness cemtnminogi drugi sadr aji. Sve to pokazuje da je ratawanje
djelatnosti koje su u domenu nakbg turizma jako nezahvalan posao, i to zbog négpmeg
razvitka novih proizvoda i ponude.
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4. Zna aj nauti kog turizma za razvoj privrede (pozitivni uticaji)

Turizam brzo i nepovratno mijenja ekonomskodijalnu sliku svijeta. Prema istra ivanjima,
doprinos turizma u bruto nacionalnom proizvodudtiifkih zemalja iznosi od 6-10%. Turiski
fenomen (kao i nautko-turisti ka plovidba) odavno je transformisan u ozbiljnu &veno-
ekonomsku djelatnost koja zadire gotovo u sve mbt&tveno-ekonomskog ivota pojedinih
podru ja. Zahvaljujui nauti kom turizmu, naplauju se i prirodne atraktivnosti, a i drugi
raspolo ivi nauti ko-turisti ki resursi. Dolaskom i boravkom nawtra u marinama, brojna
neprivredna dobra i djelatnosti receptivne zemig\araju se u izdasmEivredne resurseKroz
potroSnju nautiara, posebno inostranih, ostvaruju se brojni pesrecheposrerdni uticaji na
pojedine privredne subjekte i na privredu zemiggalini.

4.1. Neposredni uticaji nautbg turizma

Neposredne koristi od potroSnje naata imaju privredni subjekti koji neposredno pradaj

proizvode ili usluge nautarima, kao Sto su:
luke nautikog turizma koje prodaju naukio-turisti ke usluge nautarima,
turisti ka, turisti ko-ugostiteljska i trgovinska preduze uslune radnje i drugi
subjekti koji pru aju usluge nautarima,
brodogradilista i
brodska preduza, te remontne radionice koje prodaju plovila, vafaov remont i
opravku, servisiraju i odr avaju plovila naudira i pru aju druge usluge.

4.1.1. Uticaj nautikog turizma na poslovanje luka nadkibg turizma

Savremena marina je osnovni oblik luke n&aty turizma. Ona je vrlo kompleksan objekat
nauti ko-turisti ke ponude, u kojoj se naudirima nudi i realizujeitav niz usluga nautkog,
zabavnog, sportskog i rekreativnog karaktera. &piio en u izgradnju marina ima ve stopu
profitabilnosti od onog ulo enog u druge vrste aimnia. U lukama nautkog turizma pru aju se
brojne nautiko-turisti ke usluge, kao Sto su: usluge vezane za plovitahdijevanjem vodom,
prodaja goriva i elektrne energije, odr avanje i servis plovila, uslugedpmljivanja plovila i
posredovanje u njihovoj prodaji, usluge Skole jegaei obuke za skutere i upraviljanje
brodovima, usluge davanja vremenskih prognoza gitirunformacija nautiarima, usluge
telefona, prodaja suvenira i dr. Najbolji efekti nduti kog turizma posti u se organizovanim
arterom, tj. iznajmljivanjem brodova nawrima. Plovni park brodova zarter uglavnom se
sastoji od: jedrenjaka, glisera sa kabinom, jajetdrilica.

4.1.2. Uticaj nautikog turizma na poslovanje i razvitak uslu nih djelasti

Pru anjem nautko-turisti kih usluga ostvaruju se i druge usluge ugostiteljgkgovake i
druge usluge koje, kroz zadovoljenje potreba natdi stimuliSu razvoj turistke, ugostiteljske,
trgova ke, frizerske i druge djelatnosti. 1z tog razlogdukama nautikog turizma otvaraju se
brojni ugostiteljski i trgovaki objekti i druge radnje. U lukama nawog turizma treba
organizovati trgovaku mre u koja je u stanju da na kvalitetan masnabdijeva nautare
potrebnim prehrambenim i higijenskim artiklima. Pgradnji tih objekata treba voditi nana o
tome da se ti objekti dobro uklope u prirodni amabij kao i o zastiti prirodne sredine. PotroSnja
nauti ara zavisie od kvaliteta pru anja tih usluga. Pouzdano, kaetpd i pravovremeno
snabdijevanje i pru anje usluga lukama nakig turizma, predstavlja dobar temelj za njegov
kvalitetan razvoj.




4.1.3. Uticaj nautkog turizma na poslovanje brodogradiliSta

Nauti ki turizam mo e povoljno uticati na razvoj brododiisnih preduzea (naroito male
brodogradnje) i industrije, ukoliko su u funkcijrgizvodnje i odr avanja plovila i opreme za
potrebe nautkog turizma. Osim prodaje plovila, svesS e se grade brodovi za iznajmljivanje. U
posljednje vrijeme, sve je va potra nja za luksuznim plovilima kao Sto su bredza krstarenja
i luksuzno opremljene jahte, kao i za manje spertsknce, glisere i jedrilice. Izgradnja plovila
za potrebe nautkog turizma pokazala se rentabilnijom od izgragigevila za druge namjene.

4.1.4. Uticaj nautikog turizma na poslovanje preduaeza brodove i remontovanje

Preduzea za brodove ukljlena u nautki turizam, u posljednje vrijeme bilje e dinanain
razvitak. Zbog velikog broja razltih tipova plovila i pogonskih motora, javlja setpeba za
velikim brojem razliitih popravki, rezervnih djelova, boja, strojevéata, te radnika razlitih
struka i specijalnosti. PoSto se e tih radova ne mo e vrSiti u marinama, neophopnmala
brodogradnja kojoj se prua Sansa da se kroz izgwadovih plovila i pru anje raznovrsnih
usluga turistima-nautarima ukljui u nautuko-turisti ku ponudu. U vezi s tim, mala
brodogradnja nudi nautarima i veliki broj razliitih usluga kao Sto su: usluge tehtog
servisiranja plovila, kapitalni remonti, adaptacijuekonstrukciju plovila, intervencije nakon
havarija, izvlaenje, pregledi i radovi konzerviranja i telag remonta, interventne servisne
usluge za povremene radove u marinama ili na pofjiamn sidriStima, vezovima i sl. Za
pru anje pomoi brodovima u havariji i interventne popravke u dmka nautikog turizma i
prirodnim uvalama, anga uju se brodovi-radionigeptituju a servisna slu ba koja povremeno
pru a usluge nautiarima izvan brodogradiliSta. Svakom je naatu va no da li u mjestu u kom
eli ljetovati ima mogunosti popravke plovila i nabavke rezervnih djeloasvrhu Sto vee
konkurentnosti i uspjesnije primjene novih tehngkgiu na je poslovna saradnja i kooperativni
odnos izmeu raznih subjekata koji estvuju u izgradnji, popravkama i odr avanju plavil

4.2. Posredni uticaji naukiog turizma

Za razliku od neposrednih uticaja koje poslosuabjekti ostvaruju prodajom proizvoda ili
usluga nautiarima, posredne uticaje imaju poslovni subjektii kbjektno ne prodaju usluge
nauti arima, ve to ine posredno. Tako, na primjer, geainari grade marine i druge objekte za
preduzea koja pru aju usluge veza i druge usluge nautma. BrodogradiliSna preduze
proizvode plovila za sport i rekreaciju i rezervdglove, koje prodaju nautarima preko
trgova kih preduzea, salona nautike i drugih radnji. Poljoprivredn@duzea i proizvo a i
suvenira preko trgovéih i ugostiteljskih preduze u estvuju u turistikoj potrosnji nautiara.

Uz brojne posredne i neposredne uticaje kog potroSnja nautara na pojedine privredne
subjekte koji stupaju u vezu sa nakim triStem, nautiki turizam joS utie posredno ili
neposredno na: opsti privredni razvoj, komunalnteogjenost, zaposljenost stanovniStva, platni
bilans zemlje, drustveni proizvod, nacionalni dodlodtd.”

Izgradnja marina i drugih nauto-turisti kih sadraja mo e pozitivno uticati na opStu
komunalnu opremljenost lokalne sredine i patekvalitet razliitih usluga. Tu se prvenstveno
misli na izgradnju ili znaajno poboljSanje kanalizacijske mre e vodovodaeftahske ili
elektri ne mre e, ostvarivanje razitih servisa, poboljSanje kvaliteta usluga i vigzlr itih

3% $ $ % $ %




djelatnosti (otvaranje novih javnih govornica i mjg nica, ureenje okoline, Sirenje zelenih
povrSina, poveanje radnog vremena u posti i trgovini i sl.). $¥eano e doprinijeti profilisanju
turisti ke ponude i turistkom imid u mjesta, odnosno u eg ili Sireg podja. Isto tako, marina
dobro uklopljena u postoje urbanistike sadr aje, mo e biti novi element turiskie atrakcije
(primjer: marina ,Porto Montenegro” u Tivtu).

Posebnu ulogu nauti turizam ima na podryu zaposSljavanja radno-aktivnog stanovnistva.
Prema istra ivanjima, danas je gotovo svaki osmdnik u svijetu zaposlen u turizmu ili
putni kom saobraaju, s tendencijom povanja tog broja. Kada je u pitanju zapoSljavanje
kadrova u nautkom turizmu mogunosti su velike i razlite, jer ta oblast u poslovanje
uklju uje radnike razlitih struka i profila. Primarna je usluga, a kode npaSine ne mogu
zamijeniti ljudski rad. U nautkom turizmu posao nalazi lokalno stanovnistvo. Maje se
zapoSljava u razlitim servisima za odr avanje brodova, ugostiteljgkobjektima u marinama,
Skolama za skutere i razne sportove, te raznim pomoposlovima, kao Sto su: odr avanje
marina, ureivanje okoline, iS enje, pranje i odr avanje plovila i njihovog invama i drugi
pomo ni poslovi na kojima se zapoSljava obna radna snaga, posebno enska.

Budui da je nautiki turizam vezan za menarodno nautko-turisti ko triste, potroSnja
nauti ara uti e na poveanje nacionalnog dohotka i deviznog prihoda. T@aativno odra ava
na razvitak nacionalne privrede. Nakb-turisti ko triSte, u odnosu na ostala triSta, obiluje
brojnim specifinostima i razliitostima, Sto zahtijeva istra ivanja koja u svopta uklju uju i
niz potrebnih disciplina (marketing, geografija, trapologija, tehnologija, preduzetnistvo,
ekologija, futurizam i sl.), odrenih njihovom interakcijom, kao i specifiim inputima.

Kvalitetan i jedino opravdan pristup istra ija svakog triSta, pa i nauko-turisti kog, je
onaj koji polazi od potrosa, tj. nautiara kao potroSa nauti ko-turisti kih usluga. Nautiko-
turisti ko tr iSte obuhvata nautko-turisti ku ponudu i potra nju. Turistka ponuda, kao jedna
strana tr iSta, nudi nautko-turisti koj potra nji turisti ki proizvod. Za ovaj proizvod nauko-
turisti ka potra nja plaa subjektu na strani turiske ponude odreenu cijenu. Prosjama
potroSnja nautiara, kao pripadnika viSeg i srednjeg druStvenogaslke a je nego turistka
potroSnja u klasnom kupaliSnhom turizmu. Poznata je kompleksnostteltogenost nauko-
turisti kog proizvoda, jer se sastoji odavog niza elemenata koje pru aju ra#i davaoci
usluga. Od kvaliteta nauko-turisti kog proizvoda u najve®] mjeri zavisi obim turistike
potroSnje, Sto se odra ava na poaeje nacionalnog dohotka i deviznog prihoda.

Nauti ko-turisti ka potrosnja se na&sSe utvr uje pomou metode anketiranja i metode
procjene. Metoda anketiranja se sastoji u tomeedadsodgovarajlieg broja nautiara pomou
unaprijed sastavljenog anketnog liati(upitnika) dobijaju odgovori o troSkovima turigipg
boravka i putovanja nauira metodom procjene. Turidka potroSnja izraunava se na temelju
statisti kih podataka kao Sto su: broj plovila u marinamasje an broj osoba na plovilima,
prosje an broj dana boravka naudra i prosjena dnevna potrosSnja turista. Metoda anketiranja u
odnosu na metodu procjene ima prednost $to jgj#a a nedostatak su visoki trodkdvi.
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5. Negativni uticaji nauti kog turizma

Pored brojnih pozitivnih uticaja nalkog turizma, javljaju se i neki negativni uticaji o
kojima tako e treba voditi rauna pri kreiranju razvojne i poslovne politike preemauti kom
turizmu. Negativni uticaji su posljedica naki-turisti ke aktivnosti svih uesnika u nautkom
turizmu, manifestuju se kroz:

zauzimanje i uzurpaciju obalnih i morskih prostora;

pretjeranu komercijalizaciju obalnog prostora, g@ezanemaren interes donta
nauti ara;

zagaenje obale i akvatorija naftom, naftnim derivatimaaznim ambala nim i
drugim otpacima;

devastaciju i neovlagno prisvajanje bioloskog i kulturno-istorijskogstja a.

Svi ekspazivni oblici turistkog prometa su manje-viSe destruktivni, posebndakasljed
stihijskog i nekontrolisanog razvitka, postanu agnei na prirodno osjetljiva i prostorno
ograni ena obalna podria, kao Sto su: prirodne pla e, uvale i manja ostriMekontolisanom i
neisplaniranom izgradnjom luka nalbg turizma i njihovih prateh objekata infrastrukture i
suprastrukture u prirodno osjetljivom podw esto se, zauvijek gube i obezvrijgu
neizmjerne estetske vrijednosti krajolika. Kadaijpitanju izgradnja marina, potrebna je velika
opreznost pri raspolaganju obalnog prostora, kojitpliko vredniji ukoliko ga manje ima. Na
ekoloski osjetljivim i vrijednim prostorima trebalm zakonom ograniti komercijalnu izgradnju
objekata. To ine i druge zemlje. Tako u Velikoj Britaniji ograena izgradnja svih
komercijalnih objekata na 16% od ukupne obale.

Nauti ki turizam, kao najva korisnik akvatorija, ukoliko se eli uspjeSno raati, mora
postati najvei promoter zastite okoline. Potrebno je izbjegawaliku koncentraciju luka
nauti kog turizma na uskom obalnom prostoru, jer je zagge mora te e kontrolisati. Umjesto
toga treba podsticati izgradnju manjih marina (6l 100 vezova) na dislociranim podima,
posebno ostrvima.

Marine i drugi objekti izgraeni uz naSu obalu, prete no su namijenjeni inostnagostima.
Potpuno je zapostavljen interes doegnautiara. esto se uzurpiraju javne povrsine prikladne
za vezivanje brodova. Bezobzirno se napj@, ne samo kori€nje takvih povrSina vei samo
pristajanje plovila od svih mogih legalnih i ilegalnih subjekata.

Plima heterogene mase ljudi, koja je neprestapokretu, posebno tokom turiste sezone,
uz broj ano veliki promet automobila uz obalu, skupa saipioa svih vrsta i veliina u moru,
izvor su nekontrolisane buke i zagaja.

Nekontrolisano bavljenje sportskim ribolovonraznim drugim podvodnim aktivnostima
mo e biti opasno za bioloski ivot. Za bioloSki ot u moru posebno je opasan sportski ribolov
nedopustenim sredstvima, u zabranjeno vrijemeahranjenim zonama. To mo e ugroziti riblji
fond, koji je na nasem dijelu Jadrana ieairomasan.
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6. Nauti ki turizam u Crnoj Gori

Jedna od regata sa najdu om tradicijom, necsar@rnoj Gori ve i mnogo Sire, jeste regata
~-Memorijal Jugole Grakala” zapo eta joS od osnivanja jedriirskog kluba ,Jegole Grakali
1949. godine, Sto svjedoo tome da se Crna Gora bavila nautikom joS u jppadovini 20.
vijeka.

Nauti ki turizam, ve odavno u svijetu prepoznat kao dobitna kombindaife spoj u ivanja
i profita, od nedavno je i u Crnoj Gori o da dobija zaslu eno mjesto. Crna Gora se
pozicionirala kao turistka destinacija, koja uz veliko prirodno bogatstvena ajno kulturno-
istorijsko nasljee mo e da postane lider u ovom vidu turizma. Goteve mediteranske zemlje
u zadnjih nekoliko godina bilje e rast broja tuastoji se opredjeljuju za ovaj vid turizma.

Obala Crne Gore je idealna za razvoj n&og turizma, jer ima veliki broj uvala, prirodnih
zaklona u sluaju nevremena i veliki broj malih mjesta unutarrguainih luka, prostor koji je
me usobno dobro povezan, blizina velikih kih postrojenja, na malom prostoru veliki broj
benzinskih stanica za brzo snabdijevanje gorjvalni ostale sadr aje neophodne za razvoj
nauti kog turizma (specijalizovane radnje za prodajutinke opreme, servis za popravku jahti,
bei ni internet u veem dijelu obale i dr.). UvidjevSi pomenute prednostna aj nauti kog
turizma za razvoj privrede jedne zemlje, Vlada Cfaere je usvojila Strategiju nauiog
turizma u kojoj je odredila tae lokacije izgradnje marina, poslijega je uraena klasifikacija i
pripremna faza u realizaciji izgradnje marina. Reglio veoma kvalitethom materijalu u kom su
predstalloljene sedam crnogorskih marina sa svimdpwstima, ponudama i uslugama koje
pru aju.

Kvalitet obale daleko je bolji od drugih naglavnih konkurentskih dr ava, a sto potwuje i
broj plavih zastavica na plaama i proglasenje C@ere ekoloSkom dr avom (Deklaracija
Skupstine Crne Gore, 1991. godina, abljak). Osnoeitjevi ekoloSke politike su: aivanje
mora, vazduha, zastita voda kao osnovnih prirodagursa, jer smo svjedoci da se marine
formiraju du obale u blizini gradova i na taj na stvara se ,,zid” izmes kopna i mora. Zato je
va no planiranje obale, njeno urenje uz postovanje granica odr ivog kapaciteta Gidaalna
strategija odr ivog razvoja Crne Gore”, Vlada Relk#d Crne Gore, Ministarstvo turizma i
zaStite ivotne sredine, januar 2007. godine). Doshsvake dr ave jeste da, prije svega, zastiti
prirodne ljepote i zato bi luke nautbg turizma trebalo pa ljivo graditi i uklopiti urpstor, kako
bi se Sto manje taj isti proctor devastirao.

Luka nautikog turizma koja je pravilno locirana i dobro opigma svim potrebnim
uslugama, jedina ima sve pretpostavke za uspjedsioyanje. Prilikom izgradnje luke
nauti kog turizma treba posebno voditi tena da se kvalitet vode u akvatorijumwea, da se u
blizini marine nalazi razvijena saobggna infrastruktura uz postojanje autobuskih stgalali i
dovoljna povrSina vezana za kompleks marine, zhreag unutar same marine.

U Crnoj Gori postoje marine u Baru, Budvi, Kat, Herceg Novom i Tivtu, koje geografski
pokrivaju cijelo crnogorsko primorje, a istovremerbog svog polo aja predstavljaju dobar
prirodni zaklon u sluaju nevremena. Ove marine raspola u dobrim vezoyimavozima,
dizalicama, pumpama za snabdijevanje gorivom plowahjekata, radionicama za opravku jahti i
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amaca i prodavnicama za prodaju specijalizovanemgrza jahte iamce.

U cilju poboljSanja usluga u marinama, uvedsume Plave zastavice” — manarodni ekoloski
program zasStite mora,iji je cilj odrivo upravljanje morem i obalnim pagom. ,,Plava
zastavica” u marini podrazumijeva ispunjenost djad24 kriterijuma, od kojih su neki
imperativni ili obavezuijui (1), a drugi preporuijivi (P).** To su:

©CeNoOaRrONE

Ekolosko obrazovanje i informisanost (1);

Informacije o lokalnim ekosistemima i ekoloskim éemenima (1);

Pravila ekoloSkog ponaSanja u marini i okolnim pogma (1);

Informacije o programu ,Plave zastavice” i kriterijima za marine (l);

Minimum tri ekoloSko-edukativne akcije za korisnikasoblje (1);

Individualna Plava zastavica za vlasnike brodowaauini (1);

Ekolosko upravljanje (1);

Komisija za ekolosko upravljanje marinom (P);

Ekoloski plan marine (vode, otpad, potroSnja energedravije i bezbijednost,
ekoloski prihvatljivi proizvodi (1);

10. Adekvatni i propisno ozn@ni kontejneri za opasni otpad (1);
11. Adekvatne kante za smekoje se redovno prazne (l);

12.
13.
14.
15.

Oprema za prihvat reciklirajeg otpada (1);

Oprema za prihvat balastnih voda (P);

Postrojenja za prihvat voda iz toaleta na brodoviipa
Propisno odr avanje objekata i opreme (I);

16. Adekvatni, isti i dobro oznaeni sanitarni objekti ukljwju i i prostorije za pranje i

17.

18.
19.
20.

pija u vodu (I);

Zagaenje iz zone za popravku i pranje brodova ne sdajelospije u kanalizacioni
sistem, zemljiSte, vodu ili okru enje (1);

Promovisanje odr ivih vidova prevoza (P);

Nema vo nje ni parkiranja u marini, osim u poselmave enim zonama (P);
Sigurnost i usluge (I);

21. Adekvatna i dobro oznana oprema za spaSavanje, prvu poimgprema za gasenje

22.

23.
24.
25.
26.
27.

po ara (1);

Planovi hitnih intervencija za reagovanje prilikguo ara, zagaenja i drugih nesra
u marini (1);

Istaknute mjere predostro nosti i bezbijednosneinfacije (1);

Struja i voda dostupni na svakom vezu (l);

Oprema i pristup za osobe sa posebnim potrebajma (P

Mapa sa rasporedom raztih sadr aja u marini (l);

Kvalitet vode (I);

28.Vizuelno ista voda u marini, bez tragova zagaja (1)

Valja napomenuti i to da je Crna Gora 16. bkéo2006. godine postaléanica Me unarodne
pomorske organizacije (IMO - International Maritin@rganization), ime se obavezala na
naroitu panju u jaanju pravnog i administrativnog okvira u cilju pd¢Banja sigurnosti i
bezbijednosti na moru od zagmja i ekoloSkoj zastiti u lukama, marinama i brg@alilistima.
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INFORMACIONI SISTEMI




Slika 3 — Informacioni sistemi (1)

Izvor: http://itrevizija.ba/2011/02/poslovni-infmacioni-sistemi-u-sluzbi-izvjestavanja/, 15.11.2019:55h

Slika 4 — Informacioni sistemi (2)




Izvor: http://informacionisistemi2.blogspot.com$.11.2015., 20:09h

7. Uvod u informacione sisteme

Posljednjih nekoliko decenija priviganje karakteriSu znajne dinamike promjene
uslovljene rastom znanja. Posljedica takvog razijofiskog druStva je ubrzan i izra en nawo-
tehni ki i tehnoloski progres. Funkcionisanje poslovnagiesna uslo njava rasta slo enost
poslovnih poduhvata i mesobna povezanost pojava i deSavanja u samom pastogistemu i
okru enju. Intenzitet promjena i kvalitativno izreijjeni uslovi poslovanja isti u prvi plan
komuniciranje, kako bi se ostvarila interakcijaovpzivanje svih elemenata sistema i okru enja.
Naglim razvojem informacionih i komunikacionih tehogija rjeSavaju se ueni problemi u
poslovanju. Razvijene zemlje ulaze u tzv. informadi drustvo koje se znajno razlikuje od
industrijskog drustva. Pronalaskom kompjute@jekov misaoni proces se iskazuje preko
informacionih sadr aja. Danas joS uvjek posta@jesoftverska rjeSenja ne zadovoljavaju potrebe

ovjeka, tako da se problem pokuSava rijesiti rgem vjestake inteligencije.

Danas su informacije kroz nauku, inovacijansfer tehnologije, ,know how* i ,show how*
vrlo znaajna komponenta razvoja privrede. U savremenomopasju jedan od Kkljunih
elemenata uspjeha i podrSke predstavlja primjefi@rnracionih tehnologija. Od donoSenja
svakodnevnih poslovnih odluka, preko realizacijslpenih procesa, uspjeSne komunikacije, pa
do arhiviranja podataka, sve A na savremenoj informacionoj tehnologiji. Primge
savremenih informacionih tehnologija zasniva seupatrebi informacionih sistema pomo
kojih se lakSe uspostavlja kontakt sa korisnicins&uga, obavlja operativni dio poslovanja,
olakSava preenje poslovnih aktivnosti, kao i izvjeStavanje @&ugoslovnih procesa. Upotreba
informacione tehnologije znajno smanjuje troSkove proizvodnje, poarea konkurentnost i
naravno profitabilnost preduza

Pored informatizacije procesa proizvodnje si&e se i sama informacija koristi kao roba.
Nije toliko rije o novim informacijama, ve o radikalnom poboljSanju nma na koji se
informacija distribuira krajnjim korisnicima. Rade o selektivnim informacijamaija poruka
ima zlrglaajnu vrijednost, pri emu je vrijeme potrebno za pristup ovim informanigaveoma
malo:

U posljednjih nekoliko decenija svjedoci smtenzivnog razvoja informacione tehnologije.
Kontinuirani razvoj informacionih tehnologija dopaosi razvoju poslovanja, a naro u oblasti
turizma. Zahvaljujui primjeni informacionih tehnologija turizam do i@va ekspanziju u svom
poslovaniju.

Informacioni sistemi, dakle, menad erima piuainformacije (podatke) potrebne za
donoSenje odgovaraja odluke u odnosu na planirane aktivnosti predaize potom i relevantni
izveStaji o poslovanju.
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8. Definisanje informacionih sistema

U cilju preciznijeg definisanjanformacionih sistemamora se pd od sljedeih opstih
pojmova.

Podatakje sirova injenica koja predstavlja neku istinu iz stvarnogjeta. Pojedinani
podaci sami za sebe zmamalo ili nemaju neko znanje, dokinformacija predstavlja
interpretaciju podatka tj. pr& en, organizovan i obran podatak koji ima neko zrenje.
Informacija je subjektivnog znanja, onakvog kakvog ga je primalac razumio, a ns@ gradi
na temelju novih informacija koje se nadovezujipoatojee znanje.

Danas proces informisanja predstavlja prodearanja informacije obradom podataka uz
pomo informacionih tehnologija. Proces prelaska podatkaformaciju zasnovan je na sedam
korakakoji zajedni ki obuhvataju proces informisanja:

Prikupljanje— proces koji se sastoji od: definisanja potrelputataka, identifikacije

izvora podataka, izbora naa prikupljanja i samog prikupljanja podataka.

Organizovanje -proces koji ureuje, predstavlja i formatizuje podatke za koeigje

u ostalim procesima informisanja.

Analiza— podrazumijeva tumanje podataka i njihovu transformaciju u infornpaci
uvanje — skladiStenje podataka, koje je veoma olakSanmjenom ureaja za
uvanje podataka kao Sto su magnetni diskovi, magnteake, optiki diskovi, hard

diskovi i drugi.

Obrada- za koju je ,zadu en” mikroprocesor nanara.

Primanje i prenoSenje— podrazumijeva transfer podataka unutar i izme

informacionih sistema.

Prikazivanje— prezentacija informacije iz informacionog sistetha

Sistenmje ure eni poredak meauzavisnih komponenti povezanih zajedno prema nefi@mu
za postizanje odrenog cilja. UopSteno govorie sistem je oblik drusStvene organizacije, skup
povezanih djelova, skup jedinica organizacijskidipgenih u cjelinu, organizacija nega
uslovljena planskim i pravilnim rasporedom djelova.

Komponente sistemj@su njegovi fiziki djelovi, ulazi i izlazi, te procesi i upravlj&i
postupci (planiranje, organizacija, upravljanjenkola). U elemente sistema spadaju:
Podsistemi:komponente koje pripadaju sistemu
Granica: definiSe opseg i domasSaj sistema
Okolina: sve Sto je izvan granica sistema, ali @tha sistem
Ulazi: elementi koji ulaze u sistem iz okoline
Izlazi: elementi koji napustaju sistem
Okru enja: veze izmeu sistema i njegove okoline (zastita)
Ograni enja: unutrasnji i spoljni faktori koji ogranavaju funkcionisanje sistema.
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Informacioni sistenje skup komponenata organizovanih tako da omagaju registrovanje,
prikupljanje, prenos, obradu, skladistenje, analiaistribuciju informacija u cilju donoSenja
odluka, koordinacije i kontrole u organizaciji. émmacioni sistemi, dakle, slue kao pomo
menad erima i radnicima za analizu raznih problekeo i veoma korisna pomdkod izrade
novih proizvoda. Takce, informacioni sistem sadri i neophodne infornmpacb ljudima,
mjestima i stvarima unutar organizacije ili okrujan

Svaki informacioni sistem sadr i elemente nazu i izlazu, odnosno inpute i outpute, kao i
odgovarajue procese i upravljanjénput skuplja neobraene podatke unutar organizacije ili iz
okru enja. Procesiranjeje proces koji ove podatke obrge i dovodi ih u razumljivu formu.
Outputprenosi procesirane tj. obrene podatke ljudima kojie ih koristiti za donoSenje odluka.
Informacioni sistem zahtijevaféedbacka to je output koji je vran odreenom broju lanova u
organizaciji da im pomogne da procjene ili ispréazi inputa.

Grafikon 2 — Funkcije u informacionom sistemu
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Izvor: http://itrevizija.ba/wp-content/materijal/eo/PojaminformacionihSistemia.pdf, 16.11.2015.022

Informacioni sistem{lS — Information Systems)se mogu zasnivati na rjeSenjima koja
pretpostavljaju kori®nje poslovne dokumentacije (tzv. manuelna obradarmacija) ili
rieSenjima koja su djelimno ili potpuno bazirana na primjeni informacionérelogije, tj. na
kori$ enju raunara [nformacioni sistemi bazirani na ranaru, Kompjuterizovani informacioni
sistemiili Ra unarom podr ani informacioni sistemiU literaturi se koristi joS i skranica
CBIS (ComputerBased| nformationSystem, tj. informacioni sisteqodr an raunarom).>
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9. Resursi informacionih sistema

Informacioni sistem je socio-tehki sistem koji upotrebljava, organizuje i efektivrio
efikasno koristi odreene resurse. Resursi informacionog sistema su:
ljudski resursi,
hardverski resursi,
softverski resursi,
resursi podataka i
resursi raunarskih mre a.

Ljudski resursi su neophodni za funkcionisanpformacionih sistema. Informali
stru njaci i krajnji korisnici informacionih sistemane ljudske resurse. Informaki stru njaci,
odnosno IT specijalisti, su ljudi koji razvijajumplementiraju, ocjenjuju i odr avaju
informacione sisteme. Ljudski resursi mogu bitiojpktanti informacionih sistema, sistem
analiti ari, programeri, administratori baza podataka,veofin enjeri, specijalisti za hardver i
mre e, operateri i drugi. Strmjaci ovih profila vrSe odreene poslove i izvrSavaju konkretne
radne zadatke. Krajnji korisnici su ljudi koji keté informacioni sistem i njegove informacione
produkte u svakidasSnjem radu. To mogu biti menad analiti ari, in enjeri, istraivai,
komercijalisti, raunovo e, tehniko osoblje i drugi. Vena zaposlenih u organizaciji su krajniji
korisnici informacionog sistema.

U hardverske resurse spadaju cjelokupnurrarski resursi koji tehrki podr avaju rad
informacionog sistema. Rijeje o raunarskim sistemima koji se odnose na servere baze
podataka (veliki i raunari opSte namjene), servere aplikacija (miniureri), radne stanice
(mikro ra unari), periferne jedinice (Stampatastature, monitori, magnetni i oli ita ii sl.),
elektromagnetne medije za smjeStaj podataka (disélskete, optiki diskovi, magnetne trake i
dr.), a svi zajednoine integralnu tehnku podrsku i hardverski resurs informacionih sisatem

Softverski resursi ukljuju sve vrste programskih instrukcija i proced@aerativni sistemi,
programi prevodioci, sistemi za upravljanje bazgmdataka, statistki paketi i veliki broj i
korisni kih programa (aplikativni softveri) predstavljajiesurs informacionih sistema od
ogromnog znaaja za organizaciju. Niz procedura koje upu korisnika kako da koristi svoj
informacioni sistem su, take, znaajan softverski resurs.

Podaci, informacije i znanje su resurs ne csanformacionih sistema, nego i cijele
organizacije, a predstavljaju resurs koji je podpgid va an kao i drugi resursi. Ovaj resurs se
esto organizuje u bazama podataka.

Resursi raunarskih mre a, lokalnih i globalnih, sa aktivnorpasivnom mre nom opremom,
ure ajima i instalacijama, su okosnica telekomunikaogpmpodsistema informacionog sistema.
Telekomunikacione mre e kao Sto su intranet, ek&ltal internet, su postale neminovnost
uspjesnog funkcionisanja organizacije i integrainflormacionih sistema. Ovi resursi ukljyju:

komunikacione medije, kao Sto su koaksijalni kablofiber-opti ki kablovi,
mikrotalasni sistemi, satelitski komunikacioni sisii i drugi,




mre nu opremu: ruteri, svevi, modemi, habovi, prikljwci i druga mre na oprema i
komunikacioni kontrolni softvef®
10. Tipovi i vrste informacionih sistema

10.1. Tipovi informacionih sistema

Najjednostavnija i osnovna podjela informadiosistema je na:
formalne i
neformalne informacione sisteme.

Formalni informacioni sistemkasnivaju se na opSte priheaim i fiksnim definicijama
podataka i procedura za sakupljanje, bilje enjeadhb i koriSenje tih podataka. Pod formalnim
sistemom podrazumijeva se informacioni sistem jeofitrukturiran tj. radi na osnovu saglasnosti
sa prethodno definisanim pravilima koja su relativiksina, odnosno vepropisana i utvrena i
ne mijenjaju se lako.

Formalni informacioni sistemi mogu biti komggeski bazirani ili runi. Ru ni sistemi koriste
tehniku papira i olovke, dok se kompjuterski infacioni sistemi oslanjaju na tehnologiju
hardvera i softvera za obradu podataka.

Neformalni informacioni sistenoslanjaju se na neodmna pravila ponaSanja. Tu nema
slaganja o tome Sta je informacija ili kako bi &bbiti zabilje ena ili obraena. Ovakvi sistemi
su veoma bitni za ivot jedne organizacije.

10.2. Vrste informacionih sistema

Klasifikacija savremenih informacionih sistenma e se izvrSiti sa viSe stanoviSta: prema
organizacionoj strukturi, funkcionalnoj oblastiypnoj podrsci i arhitekturi sistema.

Informacioni sistemi razvrstani premiganizacionoj struktursu:
Odjeljenjski informacioni sistemi —esto organizacija koristi nekoliko aplikacionih
programa u jednoj funkcionalnoj oblasti ili odjelje;
Informacioni sistemi preduza — dok su odjeljenjski informacioni sistemésto
povezani sa funkcionalnom oblas$ zbir svih odjeljenjskih aplikacija u kombinaciji
sa aplikacijama drugih funkcija obuhvata sisteraleifirme;
Me uorganizacioni sistemi — neki informacioni sistgravezuju viSe organizacija.

Klasifikaciju informacionih sistema je moguizvrSiti i premdunkcionalnoj oblastna:
ra unovodstveni i finansijski informacioni sistem,
proizvodni informacioni sistem,
marketinski informacioni sistem i
informacioni sistem upravljanja ljudskim resursima.

U jednoj organizaciji rainovodstveni i finansijski informacioni sistem padumijeva
podsistem prihoda, rashoda, glavne knjige i izejedtja, kao i finansijsko predwanje i
planiranje, finansijsku kontrolu, upravljanje nanim sredstvima i internu kontrolu (reviziju).
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Proizvodni informacioni sistem u jednoj organizaj odgovoran za proces koji transformise
ulaze i korisne izlaze. Informacione tehnologijebt da podr avaju: upravljanje unutrasnjom
logistikom i upravljanje materijalom, planiranje omvodnje i poslovnih operacija,
automatizaciju projektovanja i proizvodnje i waarski integrisanu proizvodnju. Mnoge
aktivnosti u upravljanju marketingom imaju podrgkarketinskog informacionog sistema, npr.:
odre ivanje cijene proizvoda ili usluga, produktivnosbogavaca, analiza rentabilnosti proizvod
— kupac, analiza prodaje i trendovi, planiranje ihgwoizvoda, usluga i trista. Informacioni
sistem upravljanja ljudskim resursima podrazumijesiedee informacione podsisteme:
podsistemi zaposlenih, prnje kandidata, pranje radnih mjesta, pranje obuenosti
zaposljenih, odr avanje spiska beneficija i planjeakadrova.

Kada se izvrSi klasifikacija informacionih s&ma premapru enoj podrSci vrste
informacionih sistema su: MISWanagement nformation Systems), DSS Jecision Support
Systems), TPS TransactionProcessingSystems), EIS Executive Support Systems), koji su
naj es e zasnovani na informacionim arhitekturama kas8téBS K nowledgeBasedSystems) i
DW (DataWarehouse). Rijeje o menad erskim informacionim sistemima, tj.tsimima koji
daju podrSku donoSenju odluka od strane menad yanizacije.

MIS — menad ment informacioni sistem je klasiupravljaki informacioni sistem, koji
pripada drugoj razvojnoj fazi informacionih sistem#avlja se kao odraz potrebe da se
menad mentu na adekvatan ma obezbijede neophodne informacije za odlanje i
upravljanje, prije svega, za donosSenje operativunthkti kih odluka. Ovi sistemi pretra uju
informacije o internim operacijama iz baze podatakantinuirano ih a uriraju. Oni, takee,
obezbije uju mnogo korisnih podataka i informacija o okrywerorganizacije, koji dolaze iz
eksternih izvora.

DSS - sistem podrSke odlanju jeste interaktivni, ha ranarima zasnovani, informacioni
sistemi koji se koriste sofisticiranim modelima aide podataka, modelima odluanja i
specijalizovanim bazama podataka sa svrhom podnjavgprocesa polustrukturisanog i
nestrukturisanog menad erskog odianja. DSS se, s jedne strane, razlikuju od sigtem
transakcione obrade podataka (TPS), koji su useslsr na obradu podataka generisanih
poslovnim transakcijama i operacijama, a s drugenst od MIS-a, koji su usredsemi na
obezbije ivanje unaprijed specifikovanih informacija — iz$fjgja za menad ere, kojima bi
trebalo da pomognu u procesu prete no strukturigatanosenja efektivnih upravljh odluka,
dok DSS omoguavaju menad erima analitko modelovanje, simulaciju, eksploraciju magi
alternativa i dr.

EIS su kategorija informacionih sistema naméai za podrSku odlivanju izvrSnim
menad erima, odnosno, vrhovnom menad mentu orgaijgzamahom da bi zadovoljili strateSke
informacione potrebe. Ovi sistemi prikupljaju pddatiz mnogih izvora, agregiraju ih,
kompariraju, analiziraju raznovrsnim analidim postupcima i vrSe njihovu vizualizaciju prema
zahtjevima menad era. Oni obezbijgu selektivno, brzo i lako razumljive informacije
klju nim faktorima koji su kritini za postizanje stratSkih ciljeva organizacije.dgnih smatraju
podgrupom DSS-a.

KBS - sistemi bazirani na znanju oslanjajunse znanju i vjesSt&oj inteligenciji. Na
pomijeranje granica informacionih sistema znataonaptsu imala postigna upravo u oblasti




vjeSta ke inteligencije (Al). Pod vjeStaom inteligencijom se obno podrazumijeva dio nauke o
ra unarima usmjeren na stvaranje i pravanje ranarskih programa koji ispoljavaju ponaSajna
svojstava koja mi identifikujemo kao inteligentndjudskom ponaSanju — znanje, rezonovanje,
u enje, rjeSavanje problema, razumijevanje jezikar.i e u veoma praktine aplikacije
vjeStake inteligencije u klasi sistema zasnovanih na gnaspadaju ekspertni sistemi (ES —
Expert Systems). Pod ekspertnim sistemom se poadhipeata raunarski program koji se koristi
znanjima radi oponaSanja ponasamjgjeka — eksperta.

DW je veliko, jedinstveno, integrisano, pritaljivo, elastino i bezbijedno skladiSte
podataka koje obezbijeje infrastrukturalnu osnovu informacionih softuehs aplikacija u
organizaciji 1 koje sadr i ka korisniku usmjerenategrisane, vremenski varijantne, postojane,
multivarijantne skupove relevantnih podataka, latostupnih i podlo nih analiziranju i
manipulisanju, za svrhu podr avanja procesa agthnja u upravljanju organizacijom i njenim
procesima.

Kreiranjem DW-a organizacija sakuplja svojedaike i smijeSta ih u jedno skladiSte,
organizujui ih na nain koji obezbijeuje laku i brzu dostupnost podataka, kao i njihovu
podlo nost odgovarajilem manipulisanju i analiziranju s ciljem sticanjatnebnih informacija,
pa i takvih koje e omoguiti nove uvide u procese kojima se upravlja.

Klasifikacija informacionih sistema preragnitekturi sistemadnosi se na:
sistem baziran na centralnomuaaru,
personalni raunar (PC) i
distribuirani ili umre eni raunarski sisteni’
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11. Razlozi i inioci razvoja informacionih sistema

Proces razvoja informacionih sistema je vestoan i bitno je utvrditi razloge iinioce koji
na to utiu. Oni mogu biti interne i eksterne prirodgksterni razlozise odnose na ekonomske,
tehnoloske, politike, pravne i druge promjeniterni razlozise odnose na promjenu ciljeva
organizacije, promjenu organizacione klime i kudtuostale promjene.

Osnovni razlozi zbog kojih se informacionitemi kontinuirano razvijaju su sljede

Problem sa postojém informacionim sistemorm osnovni problem ovog stanja su
netane i zakaSnjele informacije ili nedostatak informecza funkcionisanje
poslovnog sistema.

Potreba efektivnijeg i efikasnijeg troSenja radau nekim poslovnim sistemima
postoji veliki broj aktivnosti sa velikom frekvefam, koje se obavljaju rumo. Ako
se ove aktivnosti ostvaruju primjenom informaciaeénologije, mogu se posii
zna ajne uStede.

Potreba obezbijeenja kvlaitetnijin informacija za proces odiuanja — prosta
zamjena aktivnosti u pojedinim segmentima predazd@je krajnji domen primjene
informacione tehnologije. Mnogi poslovni sistemst@ge da razvojem novog modela
informacionih sistema pokriju zahtjeve u oblastilwwt/anja na bazi internih
informacija.

Rastua konkurencija- dobra saradnja sa poslovnim partnerima u vetieri zavisi
od posjedovanja blagovremenih informacija. Zbog atogoslovni sistem tei
usavrSavanju svog informacionog sistema, jednostaanbi postao konkurentan na
tr iStu.

Kompatibilnost i moguwnost integracije raunarskih komponentt dinamian razvoj
ra unarske tehnologije dovodi do pojave da pojedinidetiora unara vrlo brzo
zastare. Postoji mognost da se stara oprema dogradi nabavkom novimaaskih
komponenti.

Promjena u zakonskoj regulativi klasi na tehnologija memorisanja podataka ne
omogu ava da neki podatak bude trajno zapisan i da budeguoni da nee doi do
njegove izmjené®

(

/

D 1D WA Y)Y II(HS % $ %




12. Znaaj informacionih sistema

Upravljanje razvojem i poslovanjem u savrememavredi vrSi se na osnovu efikasnog
sistema informacija o menarodnom i nacionalnom triStu i triSnom okru anj Sistem
informacija omoguava izbor optimalnog rjeSenja pri odivanju i smanjuje rizik i nesigurnost
prilikom uklju ivanja u meunarodnu razmjenu i podjelu rada tako Sto otkriekonitosti
me unarodnog i nacionalnog trista i triSnog okru enjDa bi jedna organizacija mogla da
definiSe svoje ciljeve i usmjeri svoju aktivnost mghovo ostvarenje, potrebno je da raspola e
sistemom informacija koji obezbjaje potrebne inpute za normalno funkcionisanje @@stja.
Uskla ivanje triSnih uslova sa moguostima i sposobnostima organizacije predstavigeral
uslov za planiranje ciljeva, politiku i strategikgo i za izradu planova i programa.

Informacioni sistem obezbjaje: prikupljane podataka iz izvora u organizacijgzvan nje,
klasifikaciju, kodiranje i indeksiranje podatakaizora u organizaciji i izvan nje,uvanje i
a uriranje podataka, ponovno pronala enje smje$tgodataka, obradu podataka, interpretaciju
informacije, praviljenje izvjeStaja i njegovu distuciju organima koji donose odluke.
Informacioni sistem ne obezbjge samo informacije za planiranje, izvrSenje i tkolu, ve
obavlja i niz drugih kreativnih i tehrkih poslova koje su u klasiom sistemu obavljale
organizacione funkcije planiranja i kontrole i takoosi znaajne promjene u organizacionu
strukturu i sistem upravljanja. Informacioni sistemnogu ava organizaciji da de do saznanja
o tekuim deSavanjima u odrenoj sredini, 0 eventualnom nastajanju kriznih egtja, kao i
odre enim deSavanjima koje je teSko predvidjeti. Potoejenizgraditi takav informacioni sistem
koji e osigurati eljene informacije sa povratnim infaofjama (feedback), jer se samo na taj
na in posti u eljeni rezultati prilikom odluivanja.

Jedna organizacija postoji i funkcioniSe uédfkaciji sa brojnim privrednim i druStvenim
subjektima sa kojima posredno ili neposredni komiuaj razvija poslovne odnose i ostvaruje
uzajamni uticaj i meuzavisnost. U savremenom oKru enju sve viSeajane uzavisnost
pomenutih subjekata, tako da je u interesu samanagcije da wrsti dobre odnose u svim
situacijama i sa svim akterima koji imaju uticaj mggovo poslovanije ili zavise od njega. Za
poslovni uspjeh organizacije vano je pravovremenadekvatno prilagoavanje slo enim
promjenama u okru enju i nastojanje da atha te promjene.

Informacioni sistem omogava prikupljanje podataka iz internih i eksterraldra, zatim ih
obradom pretvara u informacije i te informacijerpysi menad erima svih nivoa kako bi mogli
da donesu blagovremene i efikasne odluke u plgaoir&vrSavaniju i kontroli poslova za koje su
odgovorni.

Cilj informacionog sistema je da svi zaposleaspolau sa informacijama koje su im
potrebne u poslovima odlivanja, planiranja, izvrSenja i kontrole. DaklegsyiSe raste potreba
za efikasnim sistemom informacija za potrebe upaajd.

Informacioni sistem u svoje djelovanje ukljje ljude (uesnike), podatke i informacije,
softver, hardver i procedure. Ovih pet osnovnih gomenti ine informacioni sistem. Prve dvije
komponente, hardver i softver, su komponente kojdiektno vezane za nanarske tehnologije
i ove komponente obezbjgju potrebne ureaje i alate za rad sa podacima i informacijama.
Tre u komponentu informacionih sistemu, koja je predmagta informacionog sistemaine
podaci i informacije. etvrta komponenta su ljudi koji koriste informadiaistem ili ljudi koji




Su anga ovani oko njegovog razvoja. Peta komponsatparocedure koje predstavljaju utena
pravila ponasSanja i rada vezano za informaciomesis

Poslovne organizacije imaju potrebu za infarimaim sistemom kod:
kontrole zaliha proizvoda, prodaja, platnih spiskoakcija na tr iStu, cijena roba,
donoSenja odluka sumiranjem i updk@njem podataka,
razmjene podataka i informacija izme pojedinaca i sektora na ra#lim
lokacijama,
uvanja i organizacije informacija o trendovima kcapaproizvodima konkurencije ili
cijene rada.

Uvo enjem informacionih sistema omog@va se: brza i precizna obrada podataka,
arhiviranje velike koliine podataka, brza razmjena podataka, trenutntupri;miformacijama,
prevazila enje fizikih granica poslovnih sistema, automatizacija, pkdrdonoSenju odluka,
akumulacija znanja poslovnih sistema enje na prethodnim iskustvima.

Uvo enjem informacionih sistema treba da se postignerljmp i nemijerljiva korist za
organizaciju.Mjerljiva korist se lako mo e izraziti u novcu i obuhvata uStedpove anje
prinoda usljed kori®nja informacionog sistema. USteda pri usmgu informacionog sistema
obuhvata smanjene cijene rada, smanjene cijenezvoaa, smanjenje cijena nabavke i
smanjivanje zaliha. Povanje prihoda obuhvata powau prodaju na postojen tr iStima, kao i
proSirenje triSta.Nemijerljiva koristse tesko kvantifikuje. Ona se ispoljava indirekjmmeko
parametara kao Sto su poboljSana usluga premarkapaiei kvalitet proizvoda, dostupnost
kvalitetnijim informacijama, vea iskoriSenost kapaciteta, poboljSani uslovi rada, pobotjSan
planiranje, poboljSana kontrola resursa, pewa fleksibilnost kompanije i kvalitetnije
donosenje odluk&
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Izvor: http://www.turizamiputovanja.com/globalnistibucioni-sitemi-gds/, 19.11.2015., 17:57h

13. Informacioni sistemi u turizmu

Turizam se danas mo e smatrati jednom od pduath djelatnostiiji se dalji rast svakako
mo e o ekivati. Za privredu odreene zemlje turizam predstavlja zagn iyvor prihoda, a
izme u ostalog je i generator zapoSljavanja. Turizampgzisvoje prirode i karakteristika,
obuhvata Sirok splet pojava koji nastaju prijeyageme i nakon turistikog putovanja, a u svojoj
realizaciji zadire ne samo u ekonomski, \reu ekoloski i socijalni aspekt ivota. U brojnim
analizama i dugormim projekcijama turizam se ocjenjuje kao jednanaginaminijih pojava,
a njegova je va nost u razvoju svjetske privredproejenjiva.

Zbog izuzetnog znaja turizma i njegovog uticaja na sve sfere prieredruStva, a znaju
da osnova turizma le i u bioloskoj potrelmvjeka za kretanjem u odrenom prostoru, mo emo
zaklju iti da bi ljudi morali biti u fokusu interesovanja turidih preduzea, Sto na strani
korisnika usluga, tj. tra nje, tako i na strani paoie.

Dakle, u turizmu je izuzetno va an odnos s@rggaima zato Sto je tra nja dominantna na
ovom tr istu, a primjena koncepcije marketinga mbit imperativ svakog poslovnog uspjetfa.
Zbog injenice da je turistka tra nja kilometrima udaljena od prodaje i datsesti ki proizvod
ne mo e isprobati prije kupovine, informacioni €sti u turizmu u mnogome olakSavaju proces
kupoprodaje turistkog proizvoda i usluge, bilo da je rijeo komunikaciji izmeu ponude i
tra nje, o internet marketingu, o istra ivnju kontancije i njene ponude, aivnju informacija
unutar samih turistkih preduzea, o razmjeni informacija unutar tih preduae drugo.

Me unarodno turistiko triste doivjelo je velike promjene u posljedhjtrideset godina
zahvaljujui primjeni informacione tehnologije. Svi privredsiuibjekti iz ove oblasti nalaze se u
procesu informatizacije svojih poslovnih funkcijaformacioni sistemi u turizmu imaju istu
funkciju kao i kod drugih djelatnosti, ali ono Sj@ karakteristino za turizam jeste da neke
institucije i organizacije razvijaju posebne inf@oone sisteme za razne vrste usluga, a one
samim tim stoje na raspolaganju turiktj privredi, vladinim i nevladinim turistkim
organizacijama, kao i samim turistima i drugim r@fasovanim subjektima za to.

Neki informacioni sistemi namijenjeni su prskladno menad erima u predum@a iz
turisti ke privrede i donosiocima odluka u turigiim organizacijama radi pombu VO enju
poslovne politike, dok su drugi informacioni sistemamijenjeni pruanju informacija
potencijalnim turistima.

Pored informacionih, veliki znaj imaju i rezervacioni sistemi kao veoma vaan dio
infrastrukture u distribuciji turistkih proizvoda. Tome je, svakako, veliki doprinooodazvoj
kompjuterizovanih rezervacionih sistema, posebrib koji omogu avajuonlinerezervaciju.

Skoro svi privredni subjekti koji svoje posémje realizuju u sferi turizma, a nato hotelska
preduzea, nalaze se u uzlaznoj fazi primjene informaci@oiunikacione tehnologije.
Posljednjih godina hotelski subjekti uvode informoao-komunikacionu tehnologiju kao novo
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sredstvo upravljanja, konkurentske borbe, komuaga sa potencijalnim turistima, kao i
uklju ivanja hotelijerskog parcijalnog turiskiog proizvoda u razvijene distributivne sisteme.

Do nedavno se rezervisanje smjeStaja vrSiltasgva naina:
u velikim hotelskim lancima smjeStaj se mogao reigati preko centralnog
rezervacionog procesora (CRP) uz varijantu da servacija izvrSi preko lokalnog
rezervacionog sistema i
u malim i nezavisnim hotelskim subjektima smje&aj mogao rezervisati kroz
nezavisni upravljeki sistem (PMS —Proprety ManagementSystems) koji su u
najve em broju sluajeva nepovezani sa centralnim rezervacionim povcea
(CRP) velikih hotelskih lanaca, nag e zbog nekompatibilne opreme.

U hotelijerstvu se mo e zapaziti sna ni uzlazrend primjene savremene informaciono-
komunikacione tehnologije. U tom pogledu, na tuisu prednjale velike hotelske kue (lanci
hotela) meunarodnog znaja, kao Sto su na primjer ,Sheraton” (sa svojirstesnom
Reservatrojy ,Holiday Inn” (Holidex), ,Hyatt” (Hyattrack i drugi*
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Preduslov za bilo koji informacioni ili rezexsioni sistem jesténternet Internet je stvorio
virtuelno i globalno tr iSte oslobano granica vremena i prostora. Pojava interneth $itok
spektar mogunosti za unapreenje poslovanja turistkin preduzea, koristei prednost
multimedijalne prezentacije turiske destinacije i samog paket-aran mana zbog,p@mnenute,
udaljenosti turiste od turiske destinacije.

Internet predstavlja veoma va no strateSkoj @perativno sredstvo koje turiskia preduzea
koriste za unaprenje efikasnosti poslovanja. Sva turiké preduzea imaju potrebu da koriste
internet, posebno imajuu vidu prirodu turistikog poslovanja, a to je kupovina sastavnih
elemenata turistkog proizvoda unaprijed, bez prethodnog probanjaok&irom da je u
realizaciju poslovanja turiskih preduzea uklju en veliki broj uesnika, neophodno je
sistemsko praenje i koordinacija njihovih aktivnosti kako bi sstvario profesionalni rezultat.
Turisti ki subjekti u svom poslovanju internet koriste iggm: upravljanja kljunim elementima
turisti kog proizvoda, nadgledanja rada svojih poslovnilntnesa, komunikacije sa ciljnim
tr iStem, destinacijom, sopstvenom radnom snagainugo.

Internet je globalna kompjuterska mre a kojajsn korisnicima omoguava dostupnost
velikom broju informacija, slanje posSte, obavljarhepovine, razmjenu informacija u formi
teksta, zvuka, videa, kreiranje imid a i dr.

Putem interneta, organizatorima putovanjastiukim agencijama, hotelskim predumma,
avio-kompanijama, brodskim predum®a, otvara se niz moguoosti: prezentacija, prodaja,
dostupnost na globalnom triStu uz smanjene trogkopoveanu brzinu, efikasnost i
fleksibilnost. S druge strane, benefiti za potreSasu olakSavanje kupovine raznovrsnih
turisti kih usluga putem elektronske trgovine uz weanu privatnost, dobijanje mnoStva
informacija, i to odmah. Internet omog@va da se tra nja i ponuda susrijeonline Turisti ke
kompanije masovno koriste prednostiline poslovanja, a promatnline turisti ke industrije
procijenjen je na 30 milijardi dolara. S obziromdieektnu interakciju sa potro3ana, turisti ki
subjekti imaju mogunost da sagledaju potrebe i elje kupaca, te dq grazvod prilagode toj
tra nji, odnosno tr iSnim uslovima i tako unaprijegoslovanje.

Usljed mogunosti uzajamnog komuniciranja velikog broja zaiesmvanih segmenata
potroSaa posredstvom interneta, isti zafno utie na formiranje, odr avanje ili promjenu
imid a. Mnoge organizacije prikazuju svoje okru enjnjenu specifinu atmosferu na internetu,
te zainteresovanim internet potrofaa stvaraju osje&j prisutnosti iako su fizki udaljeni.

Da bi opstala i uspjela na dui rok, turig@ preduzea moraju biti sposobna da zadovolje
potrebe svojih sadasnjih i potencijalnih korisnikaluga. Zato se ta preduze ne bave
proizvodnjom i prodajom turistkih usluga, ve zadovoljenjem potreba svojih korisnika.

) +% - %8 | # %6)7 % $$ &"-%/




14. Uticaj novih tehnologija na sisteme prodaje uurizmu

Uoljiva je, takoe, i globalaizacija informacionih sistema, koja pmovezana sa
globalizacijom triSta, odnosno sa potrebom za gdjlanjem i distribucijom globalnih
informacija. Tipian primjer za ovu vrstu koriénja tehnoloSkih dostigna jesu globalni
distributivni sistemi (GDS) Amadeus, Sabre, Galiledr. Tako e, uoljive su i tendencije ka
stvaranju turistikih informacionih sistema, odnosno destinacijskéedpodataka u cilju pomio
pri donoSenju odluka na svim nivoimaformacioni sistemi u turizmu, prije svega kompjski
rezervacioni sistemi povezani sa destinacijskimab@az podataka, olakSavaju prevazila enje
va nog problema vezanog za marketing turigbig proizvoda — njegove neopipljivosti. Kao Sto
je poznato, potencijalni potro3au turizmu se ne mogu unaprijed i na licu mjestgenti u
kvalitet i karakteristike turistkog proizvoda. S druge strane, potencijalni turist
zainteresovani za dobijanje eljenih informacija kvalitetu i karakteristikama turistog
proizvoda u cilju poveanja njegove opipljivosti. Ta vrsta informacija paua kroz prosec
trziSnog komuniciranja. Odrene vrste kompjuterskih rezervacionih sistema geeaju niz
informacija o turistikim proizvodimaZ

14.1. Globalni distributivni sistemi

Globalni distributivni sistem (GDS) je inforgiano-komunikacioni sistem namijenjen za
prodaju usluga u turistkoj industriji, koji povezuje, s jedne strane proce usluga u turistkoj
privredi, a sa druge strane prodavce ovih usluga.

Na strani ponude, u GDS-u su ukguai svi segmenti turistke industrije koji se nude na
globalnom triStu: avio saobraj, hoteli, rent-a-car, eleznica, autobuski prevderi linije,
brodske linije, turistiki paket aran mani, razgledanje grada, kulturspartske priredbe i dr.

Koristei iskustva avio-preduze, i ostali segmenti turiskke industrije uvode globalne
distribucione sisteme u svoje poslovanje. Hotelsi@ikacie u GDS-u pru aju sljede
informacije: spisak svih hotela u jednom gradu kopdaju svoje usluge posredstvom GDS-a,
predlo en vid transporta od aerodroma do hotelalo pj hotela u odnosu na centar grada, sve
informacije o hotelu ukljuwiju i adresu, broj telefona i faksa, udaljenost hoteladnosu na
aerodrom ili centar grada, sadr aj hotela i sveinfacije koje gost eli da zna o hotelu, cijena
sobe izraena u valuti po kojoj hotel prodaje svoguge, opis sadr aja sobe, informacije o
poslovnoj politici hotela i raspoloivost soba. Istale aplikacije u ponudi globalnih
distribucionih sistema prikazane su tako da dapi @ecizne i neophodne informacije kako bi
kupac tano znao Sta kupuje i pod kojim uslovima.

Plasirajui svoju ponudu kroz GDS pruaoci usluga u turiktj industriji prisutni su na
cjelokupnom svjetskom tr iStu.

Razlozi svih pru aoca usluga da koriste GDSlgedei:
mogu nost da svoju ponudu plasiraju na cjelokupnom skgen tr iStu,
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usluge se prodaju na preko 330 000 prodajnih mjesta

sve informacije o ponudi dostupne@nline24 asa, 7 dana u nedjelji,
sve izmjene u ponudi istog trenutka su dostupnisikizima,
neogranien broj informacija koje pru aoc usluge eli da upprenese,
uSteda u troSkovima poslovanja i dr.

Uklju enjem u globalni distribucioni sistem turide agencije ostvaruju: neograenu
ponudu turistikih usluga, mogunost da zadovolje svaku tra nju putnika, prihod e@rovizije
za prodate usluge, pojednostavljeno poslovanjed vo nje, cijene usluga, automatsko
izdavanje karata, automatski obma, mogunost efikasnijeg uticaja na powanje sopstvenog
prinoda, veu produktivnost zaposlenih, pristup ogromnom brojtormacija, Skolovanje i
usavrSavanje zaposlenih, presti u odnosu na tukistagencije koje ne koriste GDS i uStede u
troSkovima poslovanja.

Danas u svijetu postoji desetak globalnih riistionih sistema. U Sjevernoj Americi
najpoznatiji su: Sabre, Worldspan, Gets i Galiledzvropi je to Amadeus, u Australiji to je
APD, a u Aziji: Axess, Abacus i Infini.

Dakle, GDS je nezaobilazni distributivni kammbdaje za sve pru aoce usluga u turigbi
industriji koji ele da svoje usluge prodaju naetgkom tr istu**
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15. Informacioni sistemi u nauti kom turizmu

U prethodnim poglavljima smo ve@omenuli da je nautki turizam specifini oblik turizma
obilje en kretanjem turista plovilima po moru ilijekama, ukljuuju i i njihovo pristajanje u
lukama i marinama opremljenim infrastrukturom zaoyo prihvatanje.

Ovaj vid turizma postaje sve popularniji oblikizma, koji iz godine u godinu ukljuje sve
ve i broj ljudi koji u ivaju u ovom vidu turizma, atne bilje i i sve vei finansijski efekat.

Razvoj nautikog turizma je nedovoljno zastupljen u crnogordikeyaturi. To bi trebalo da
stimuliSe veu naunu i istra iva ku aktivnost u ovoj oblasti, jer je evidentno davg nauti kog
turizma znaajno mo e da unaprijedi konkurentsku sposobnosteC@ore kao destinacije
nauti kog turizma. Prirodni potencijali Crne Gore su ideéaa razvoj ove vrste turizma, koji
prema ostvarenim prihodima u svijetu predstavljasam oblik turizma. MisSljenja o korisnosti
razvoja nautikog turizma na ovim prostorima isti odre ene efekte od koji su najva niji
prihodi od lukih taksi, naknada i usluga, kao i prihod od patje$osjetilaca.

Istra ivanjem osnovnih resursa crnogorskih imear(kadrovski potencijali, vrste i cijene
osnovnih lukih usluga, njihova promocija i distribucija, prihoe i druge karakteristike kojéne
njihov nautiki imid ), ustanovljeno je da postoje zrgna kadrovska ograrenja, koja esto
uslovljava sezonski karakter dolaska, privezivanjauvanja brodia. Dalje, informisanje bi
trebalo da bude na mnogo ee nivou. Na veni sajtova postoji veliki broj pozicija, ali one
sadr e samo uopStene podatke u pogledu cijenayasldr. Nedostaju mnogi znajni podaci o
frekfenciji dolazaka i odlazaka po vrsti brodj porijekla, vremenu boravka i tr.

Zbog glavne karakteristike svih vidova turizrpa time i nautikog turizma, da se proizvod
ili usluga iz ove oblasti kupuje na daljinu, tj.Zzo@ogu nosti probanja proizvoda prije kupovine,
pa i nemogunosti opipavanja proizvoda prije kupovine, djelathaautikog turizma je
neodvojiva od savremene tehnologije, odnosno oefnit usluga, a time i od informacionih
sistema.

Informacioni sistemi u naukom turizmu imaju za cilj da pove u ponudu i potngu, a time i
da poboljSaju svoje poslovanje. Najpoznatiji infacioni sistem na turistkim brodovima jeste
Micros Fidelio Cruise. Oblasti koje su u nakbm turizmu neodvojive od informacionih sistema
jesu sljedee:

upravljanje poslovanjem,
planiranje,

odlu ivanje,

ra unovodstvo,

prodaja,

pla anje,
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rezervacije,

marketing,

upravljanje cijenama,

upravljanje ljudsim resursima,

kreiranje ponude,

istra ivanje tra nje i konkurencije,

komuniciranje sa tra njom, konkurencijom i dobavljaa usluga,
izvjeStavanje o poslovanju,

rieSavanje reklamacija i dr.

Fenomenalan razvoj tehnologije — posebno meter, doveo je do fundamentalnih promjena i
u poslovanju brodskih kompanija, luka i marina.enet je postao dio svakodnevice, poput
telefona ili televizora. Internet se mo e korisfitieko razliitih ure aja. U svijetu je vepo ela i
zavladala era mobilnih uraja, a sa njima i jednostavni principa bilo kom mjestu, u bilo koje
vrijeme i preko bilo kog ureaja pristupi internetu Ova injenica je dovela do toga da se
kupovina velikog broja krstarenja obavi upravo putaterneta, Sto svaku brodsku kompaniju
uslovljava da kontakt s potrosma i poslovnim partnerima uspostavlja upravo naj o in.

Ljudi svakodnevno koriste internet kako bi biformisani i kako bi se lakSe prilagodili svom
okru enju. Jedan od najbitnijih aspekata, kajne internet zanimljivim i korisnim, je taj Sto
internet predstavlja i slike i tekst na makoji korisnicima omoguava da efikasnijgupiju”
informacije. Internet je omogio da se na hiljade preduze potroSaa, zaposlenih i drugih
aktera umre e i pve u u cilju razmjene informacija.

Pogodnosti korignja interneta u naukom turizmu se ogledaju u:
brzoj, masovnoj i jeftinoj komunikaciji,
prosirenju trista. Veliki broj servisa omogava da poruke veoma brzo stignu sa
jednog na drugi kraj svijeta. Zahvaljujutim osobinama interneta, pruaju se
nesluene mogunosti da atraktivni, a nedovoljno afirmisani turikt prostori
postanu dostupni mnogobrojnim potencijalnim tumnstj
zna ajnom sni enju troskova. TroSkovi isporuka informacpreko interneta daleko
su nii, kao i sama realizacija ispornih proizvoda, u odnosu na drugu vrstu
fizi ke isporuke,
mogu nost stalnog komuniciranja sa potencijalnim tumstina itavoj planeti,
poboljSanju kvaliteta proizvoda i usluga,
kreiranje novih proizvoda i usluga,
mogu nost izuzetno kvalitetne promocije svog proizvoda,
mogu nost prodaje bez posrednika,
mogu nost dobijanja detaljnih informacija na World Widéb-u,
efikasnijem koriSenju vremena potencijalnih turista s obzirom na maogst brzog
rezervisanja i elektronskog pkmnja,
obezbije ivanju viSe pravih i potpunih informacija u jedinicemena,
efikasnijoj kontroli u sproveenju ciljeva i akcija preduze.

Znaaj interneta za nauki turizam je naglo porastao u proteklin par godsaojavljivanjem
drustvenih mre a. Socijalne mre e imaju veliku ulogu turistikom sektoru. Dijeljenje
informacija, slika i poruka kroz socijalne mre erazne blogove, ali i druge platforme je od




velike va nosti pri predstavljanju turiskog proizvoda. PotroSa koriste sve ovo da dobiju
povratne informacije, dok se kompanije i destiradijude da nae da rade i maksimalno
iskoriste potencijal socijalnih mre a na adekvatamofesionalan nan.

Samim tim, socijalne mre e su dobile poseblogu u marketingu nautkog turizma. One su
fundamentalno promijenile ne na koji turisti pretra uju, nalazejtaju i vjeruju informacijama
0 svim destinacijama, smjeStaju, iskustvima i skompanijama koje nude turiskie usluge.
One su, takoe, promijenile odnos turiste s drugim turistimd, iabdnos turiste sa svima koji
nude turistike usluge. Pretra ivaju mnogobrojne sadr aje postavljene na internetustdne
drugih turista, turista postaje esnik u marketingu, kreiranju, dizajniranju i konawanju
turisti ko-nauti kih usluga i proizvoda, jer ih sve te informacijespiriSu i motiviSu da izaberu i
dizajniraju sopstveni personalizovani itinerer.

Slika 10 — Fejsbuk stranica marine Porto Montenegro
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Izvor: https://www.facebook.com/PortoMNE, 20.112020:52h

Cilj svake druStvene mre e je da stvori odposjerenja izmeu nje i njenih korisnika. Bra i
lakSa razmjena informacija, interaktivnost i neslie mogunosti u prezentaciji sopstvenih
proizvoda, sa odgovarajun ekonomskim efektima, doveli su do velike popotati i razvoja
drustvenih mre a, iako su neke od njih nastaleaagpbom povezivanja odrenih grupa, uzrasta
ili zabave, vrlo brzo su postale osnova svih vpstslovanja, a posebno u turizifu.
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Uvidjevsi prednosti druStvenih, tj. socijalnimre a, mnoge marine u Crnoj Gori dio

promotivnih aktivnosti vrSe upravo putem
facebooka, twitter-a, internet blogova i sl.
Marina Porto Montenegro najvedio svog
poslovanja obavlja putem internetavep
site, facebook, twitterdr.).

Slika 11 — Marina Porto Montenegro na
Tviteru (1) Slika 12 — Marina Porto Montenegro nétéru (2)
Izvor:https://twitter.com/porto_monte/media, 20.11.2028:25h
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lako se ekspanzija druStvenih mre a nastawjacilju promocije, a i prodaje usluga u
nauti kom turizmu, veliku ulogu u savremenom drustvu umayeb siteovi.

Ono Sto karakteriSe dobaeb sitgeste njegovo brzo i jednostavno pronala enje. Mgemo
zaboraviti da se prvi kontakt sa potencijalnim stoim viSe ne ostvaruje ni Hio, niti putem
telefona, ve putemweb sitea kompanije. To je dobar razlog za kreiranje keatiewebstranice
koja e ostaviti dobar prvi utisak (jer Sansu za joS fedevi utisak kompanija ne imati visSe
nikada) ilzkoja e posjetiocu omoguti komunikaciju sa kompanijom u vidu rezervaciganje
poste i sk,
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16. Tendencije daljeg razvoja informacione tehnolage u turizmu

Trenutno stanje na m#narodnom turistkom trisStu, kao i stanje na polju primjene
dostignua iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnolagigiktira i glavne trendove njene
primjene u turistikom poslovanju. Primjena informacione tehnologijpreduzeima turisti ke
privrede u svijetu prati primjenu informacione telogije u kompanijama razvijenih zemalja u
ve ini privrednih delatnosti. Ovo posebno va i kadaijpitanju kompjuterizacija tz\nack-office
poslova. Razvoj, i posebno globalizacija poslovanjarizmu, donio je potrebu za elektronskim
povezivanjem kako samih nosilaca ponuda, bilo #abge u okviru jedne kompanije, bilo
pojedinih kompanija mausobno, tako i ponude sa jedne strane, i tra nj@grage strane. Kljuu
ulogu u tom pogledu odigrao je razvoj informacidmnunikacione tehnologije.

Znaaj sistema rezervacija u distribuciji turisin proizvoda doveo je do njihove sna ne
automatizacije kod vodé nosilaca turistike ponude. Velike kompanije su voéeu primjeni

informacione tehnologije, a posebno savremene vazeme tehnologije i to iz dva kljna
razloga:

obim poslova proistekao iz njihove velie, kao i broj veza sa okru enjem, pred njih
postavljaju imperativ primjene informacione tehrgje i

imaju najvee finansijske mogwosti da podnesu troSkove automatizacije
cjelokupnog poslovanja.

Na podruju distribucije turistikih usluga, vodeu ulogu imaju globalni distributivni sistemi
(GDS) i njihove alijanse u vlasniStvu najue avio-kompanija svijeta. Mainarodni hotelski
lanci i hotelske predstavirke kompanije razvile su ili ubrzano razvijaju stisane elektronske
rezervacione sisteme. Veliki hotelski lanci timezyegli direktnu zavisnost od GDS-a.
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Zaklju ak

Informacione tehnologije imaju kljoi uticaj na savremeno drustvo i zato se slobodo@m
re i da mi ivimo u informati kom dobu. Nain razmjene i prenosa, kao i kaha najrazliitijih
informacija danas su venego ikada. Informacione tehnologije su danasasasdio ivota u
takvoj mjeri da je praktno nezamislivo funkcionisanje bilo kog dijela naggistencije bez njih.

Poslovanje, komunikacija pa i svakodnevni ivaislanjaju se na pogodnosti koje nude
razli ite oblasti koriSenja raunara i odgovarajuh tehnologija. Razvoj rainara i programa, a u
isto vrijeme sve slo eniji zahtjevi od strane kh#jrkorisnika raunarskih tehnologija, uslovili su
pojavu velikog broja razlitih rjeSenja namijenjenih poslovnoj primjeni. Ng¥ osnovni cilj
jeste unapreenje poslovanja. Ono Sto seetuje jeste povanje produktivnosti i bolja podrska
kupcima. Novi oblici informacionih usluga (elektsko poruivanje, online rezervisanje,
kupovina na daljinu, itd.) omogavaju sprovoenje kvalitetne poslovne politike preduae

Upotreba informacionih tehnologija ima sve weipotrebu u formiranju novih proizvoda i
usluga. Kako internet omogava brz i neogranen pristup bilo kojoj vrsti inforamcija, bilo gdje
u svijetu, industrija putovanja i turizma je posatgdan od glavnih sektora koji ima koristi od
informacionog doba.

Na osnovu izlo enog mo emo zakljii da informacioni sistemi grade neraskidivu vezu
turisti kom djelatnosu, a time i sa samim naukim turizmom. Razlog za to jeste konstantna
prostorna razdvojenost turidte tranje i turistike ponude. Informacioni sistemi, dakle,
prevazilaze barijeru prostorne udaljenosti tra g ponude nautkog turizma. S tim u vezi,
informacioni sistemi imaju veliki znaj i za potroSee, tj. turiste, a i za nauko-turisti ke
kompanije.

S obzirom nainjenicu da se proizvod u naltom turizmu ne mo e isprobati prije kupovine
i injenicu da se taj proizvod kupuje unaprijed, infacioni sistemi su omogili da i takva
vrsta proizvoda postane sve ,opipljivija’, a to jaogue posredstvom multimedijalnih
prezentacija proizvoda, da li putem fotografijadea ili neeg tre eg. Razvojem informacione
tehnologije stvaraju se i novi tipovi proizvodasiuga u nautko-turisti koj industriji, od ega
e korist imati svakako turisti, jere bolje zadovoljiti svoju potrebu za promjenom rtges
boravka. Njima je omogeno da putem jednog klika dosegnu daleko. Infororacsistemi
turistima Stede trud, vrijeme, a i novac koji bradili tra e i odgovarajui nauti ki proizvod,
dakle, olakSava i ubrzava kupovinu nakitig proizvoda.

S druge strane, informacioni sistemi su idkd<znaajni za poslovanje nautiih kompanija.
Oni ubrzavaju proces prodaje, odnosno uz pomformacioni sistema lakSe i jednostavnije se
pronalaze nova i proSiruju stara ciljna trista. Ypmo razvijenih informacionih sistema,
nauti ko-turisti ke kompanije na jednostavne e istra uju tra nju, konkurenciju i ostale
elemente turistkog tr iSta, te je proces kreiranja novih proizvodaji e odgovarati tra nji, a




biti bolji od konkurentskog, jednostavan i upres. Uloga informacione tehnologije u marketing
poslovanju nautkih kompanija je nemijerljiva. Znaj se ogleda u smanjenju troSkova i br em
dola enju do cilja. U savremenom svijetu najva mdistributivni kanal jesteveb sitepreko kog
se mo e vrsiti prodaja proizvoda uz jako niske km# u odnosu na klasin vid marketing
aktivnosti.

Pored uloge informacionih sistema u povezivara nje i ponude, oni poslovanje nawo-
turisti kih kompanija olakSavaju na nia Sto sve sfere poslovanja, sve sektore i slueeguju
u jednu cjelinu, te na toj osnovi olakSavaju grge, organizaciju i kontrolu u kompaniji.

Najvei rizik ovakvog naina poslovanja u Crnoj Gori ogleda se u nedostatkjesti o
prednosti informatikog poslovanja, u nedostatku povjerenja u inforfeaprikupljene na taj
nain, a i u nedostatku adekvatno obnog osoblja.

Kako bi se umanijio rizik koji ovakav vid pogimja nosi sa sobom u Crnoj Gori, neophodno
je najprije podii svijest o prednostima informacione tehnologij@sgbno u sferi naukog
turizma i turizma uopSte. Time zaklgjemo da je neophodno osnovati organizaciju za
unapreenje informatikog poslovanja kod privrednih preduze Stie se utisak da su velike
nauti ke kompanije, potom hotelski lanci i ostala velfr@duzea iz turisti ke branSe shvatila
zna aj informacionih sistema za poboljSanje svog pasifa, upravo zbog specifiosti turizma
kao privredne djelatnosti djelatnosti. Jedno od/gjla zadataka pomenute organizacije bilo bi
upravo to povezivanje velikin sa malim i srednjimeguzeima kako bi im predali zna aj
upotrebe informacionih sistema i dali prijedlogeknas enje odreenih softvera.

Govorei 0 softverima, neizbje no je ponovo pomenuti Misodt-ov Fidelio Cruise, koji su
prihvatile skoro sve ve nautiko-turisti ke kompanije Sirom svijeta. Rijge o softveru koji
nauti ko-turisti kim kompanijama olakSava poslovanje u smislu jethosg kreiranja ponude,
rezervisanja, povezivanja sektora, ols, odreivanja cijena i sl. Dakle, pomenuta
organizacija za unaprenje informatikog poslovanja imala bi zadatak da predloi i preshn
kori$ enja softvera u poslovanju.

Napomenimo da u Crnoj Gori vlada slabo povjgran informati ke podatke. Problem je
nastao usljed nedovoljnestog ili rijetkog a uriranja informacija koje prede a postavljaju na
internetu, te se podaci u realnosti i te kako kapli u odnosu na one koje korisnici vide na
internetu. Tek kada sve nawko-turisti ke kompanije ponu ozbiljnije da se odnose prema
informati koj strukturi mo emo govoriti 0 povanju povjerenja u podatke koji se nalaze na u
bazi internet podataka.

Potom, jedan od va é i aktuelnih problema ne samo u informatici nakdg turizma,
turizma uopSte, nego i svih bransi, jeste odsuatlekvatno obitenog kadra. U razgovoru sa
manjim brojem radnika u privredi Crne Gore doSliosdo zakljuka da svaki softver shvataju
kao ote avajuu okolnost (vise radnih zadataka), a ne kao pom@oslovanju. Dakle, samo
dobro obuen kadar ma e koris enje softvera, i rainara uopste, vidjeti kao poma poslu.
Ovim ne mislimo samo na obuku ni erangiranog, veukovode eg kadra, koji e biti spreman
da uz pomo svojih poslovnih moguwosti i li nih kompetencija (autoriteta) kod svojih radnika
prenese svoje pozitivho \@nje o informatikoj tehnologiji, sistemu i drusStvu, generalno.




Gore navedeni prijedlozi za rjeSenje aktuepmbblema predstavljaju samo @bak u razvoju
svijesti 0 znaaju informacionih sistema u nautom turizmu, posebno zbog speaifosti
turizma kao privredne djelatnosti, koja se odnasiudaljenost turistke tra nje od turistike
ponude, kao i zbog nemoquosti probanja proizvoda, odnosno ponude, prijeokue.
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